
附件

潮州市企业公共服务大编目

序号
服务平台（服务点）

名称
服务类型

（线上/线下） 服务内容简介 获取服务路径/地址 服务点咨询电话

一、综合服务平台

1 潮州市政务服务中心 线下服务点

市政务服务标准化大厅共有三层楼。六楼和九楼是受理大厅，一共有34个窗口，十楼是后台审批大
厅，共进驻了42个部门1715项事项。其中，九楼大厅主要受理综合类、经济类、税务、银行开户、
印章刻制等业务；六楼大厅主要受理工程建设项目、市政公用服务、医保和住房公积金等业务。另
外，在一楼设置智慧政务大厅，为企业群众提供24小时自助取件、自助办理等各项自助服务。

枫春路416号（与大道交汇处）凤新大厦北侧6
楼、9楼综合受理窗口

0768-2331638
0768-2331598

2 信用潮州 线上网站
全市公共信用信息归集、公共信用服务和场景应用的支撑性系统平台，为企业提供企业信用信息查
询等服务。

http://credit.chaozhou.gov.cn/ 0768-2288468

3
广东政务服务网（潮州分
区）

线上网站

“广东政务服务网”以便利民生服务、营造高水平营商环境为目标，全面集成省、市、县、镇、村
五级政务服务事项，提供各类高频便民利企主题服务，有力支撑全省网上政务服务“一网通办”。
选择办事地区并切换至潮州市，即可进入广东政务服务网潮州分区。潮州分区已集成市、县（区）
、镇（街）、村（居）四级超7000项政务服务事项，涵盖交通运输、公积金、社保、税务、市监等
行业部门。企业和群众办事时，可通过广东政务服务网查询办事指南、办理窗口、咨询电话等信
息，并进入办理页面办理业务。同时，潮州分区按高频事项分类开设一件事、工程建设审批、商事
服务、投资审批监管、用能报装、秒批智办、企业开办、粤财扶助、市场主体诉求响应、基层服务
、产业园区、跨域通办等12个特色专栏，企业群众可按需快速定位直达。

https://www.gdzwfw.gov.cn/?region=445100

4 粤省事（潮州专区）
线上小程序/公

众号

粤省事设潮州专区，上线公积金、不动产、日常生活、教育服务、就业业务、残疾服务等专区事
项，累计本地可办事项数超800项。原粤商通涉企政务服务事项将迁移至粤省事法人版，届时将为
企业提供主题特色服务。

小程序

公众号

5
粤省事-超级粤仔政务服务智
能体

线上APP
粤省事APP已上线“超级粤仔”政务服务智能体（试用版），该政务AI助手可为企业群众解答政务
服务办事指引，实现政务服务事项智能问答，提供办理咨询等服务。

手机端下载粤省事APP，登录个人账号并将办
事城市切换至潮州，即可见主界面右下角的“
超级粤仔”的AI入口，点击即可进入对话界面
。

6 粤智助 线上
粤智助部署在我市各级政务服务中心、便民服务中心和便民服务站，上线公安、社保就业、医保、
公积金等服务事项，补充线上平台的线下场景需求，进一步优化提升“就近办、自助办”服务。

1.潮州市各级政务服务中心；
2.潮州市各镇街便民服务中心和部分行政村、
社区服务站。（登录广东政务服务网（潮州
市）--基层服务专区--就近办政务地图--自助
机服务网点，可获取服务地址）
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7
“高效办成一件事”服务专
区

线上网站

1.广东政务服务网“高效办成一件事”重点事项服务专区，一站式提供国办各批次重点事项办理流
程，线上一次登录、一网通办，线下只进一扇门、最多跑一次。
2.在广东政务服务网潮州专区设置“一件事主题服务”专栏，上线工建项目、生产经营、公共服务
等一件事主题服务，为企业群众提供一件事一次办。

1.“高效办成一件事”重点事项服务专区
https://apps.gdzwfw.gov.cn/one-thing/
2.“一件事主题服务”专栏
http://zwfw.chaozhou.gov.cn/gaio/topics/
one-thing.html#/

8 凤泉湖高新区政务服务中心 线下服务点
凤泉湖高新区政务服务中心大厅面积约400平方米，设5个服务窗口，划分24小时政务自助服务区、
咨询引导区等6个功能区域。现有高新区税务局、市监分局、管委会规划建设局等部门进驻，可办
理事项217项，企业从设立登记到项目落地均可一站式”办理。

凤泉湖高新区火炬路与中潮路交叉路口往东北
约200米凤泉湖高新区管委会1楼

0768-2315023

9 潮安区政务服务中心 线下服务点

潮安区设潮安区政务服务中心、潮安区枫溪政务服务中心两个区级中心，设潮安区公安分中心(含
出入境办证大厅、车辆管理所大厅)、潮安区退役军人分中心、潮安区司法分中心3个分中心。潮安
区政务服务中心+潮安区枫溪政务服务中心共设立58个窗口(23个+35个)，进驻部门32个，受理事项
1494项，一区两中心政务服务事项可通办。

1.潮安区政务服务中心：廉泉街4号政务服务
大厅一楼综合办理窗口；
2.潮安区枫溪政务服务中心：枫溪镇如意路12
号枫溪政务服务中心

1.潮安：0768-
5892932

2.枫溪：0768-
5888523

10 湘桥区政务服务中心 线下服务点

区政务服务中心共设置设置18个业务窗口，涵盖税务、社保、人社、市监、卫键、教育、城综、住
建、医保等部门，除公安、婚姻登记相关业务保留原有办事场所和特殊情形外，区级29个职能单位
全部进驻政务服务中心，进驻事项共975个。统筹设置咨询引导区、自助服务区、申报辅导区、休
息等候区、窗口服务区、母婴室等功能区域，打造功能完备、环境舒适、便捷有序的政务服务空间
。

潮州市春荣路兰花三街11号 0768-2605506

11 枫溪镇便民服务中心 线下服务点

枫溪镇便民服务中心位于枫溪镇镇政府西侧办公楼一楼，占地面积442.4平方米，共设立13个窗口
（其中：党群服务窗口1个、无障碍服务窗口1个、其他普通业务服务窗口11个），目前共有107项
政务服务事项进驻大厅，涵盖了市监、民政，卫健，人社，社保，医保，住建，司法，农业农村等
相关领域。

枫溪镇镇政府西侧办公楼一楼便民服务中心 0768-2972883

12 枫溪镇退役军人服务站 线下服务点 枫溪镇退役军人服务站，共设立3个窗口，主要受理退役军人服务工作。 枫溪镇站前二路一横路 0768-2338785

13 庵埠镇便民服务中心 线下服务点
庵埠镇党群服务中心（退役军人服务站）共设8个窗口，主要受理人社、社保、文化、旅游、体育
、退役军人等服务人民群众工作。

庵埠镇亨利路和文里文西路交叉南140米 0768-6665652

14 赤凤镇便民服务中心 线下服务点
赤凤镇便民服务中心共设8个服务窗口，主要受理人社、社保、公共卫生、教育、民政、残联、文
化、旅游、体育等服务人民群众工作。

赤凤镇新兴路 0768-6772558

15 赤凤镇退役军人服务站 线下服务点 赤凤镇退役军人服务站，共设2个窗口，主要受理退役军人服务工作。 赤凤镇人民政府大院内 0768-6771696

16 东凤镇便民服务中心 线下服务点
东凤镇便民服务中心于2021年6月29日正式启用，占地面积约600平方米，设置窗口7个。提供退役
军人、农业、卫生计生、民政、残联、社保医保和住建等7大项服务内容。

东凤镇府前路东凤镇政府大院内 0768-6583218

17 凤凰镇公共服务中心 线下服务点
凤凰镇公共服务中心共设置8个窗口，包括民政、残联、退伍军人、人社、城居保、计生、办不成
事反映、市场监管等窗口，为群众提供综合性服务。

凤凰镇华园大道（凤凰镇人民政府对面） 0768-6781005
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18 金石镇便民服务中心 线下服务点

金石镇镇便民服务中心设置医保类、残联类、民政类、卫生健康类、计生服务、办不成事等窗口，
配置“粤智助”自助便民服务终端、打印机等设备，落实专人指导群众使用便民服务终端，自助办
理业务。办事大厅分为等候区、办理区等区域，办理事项指引牌整齐摆放，为群众办事提供快速指
引。

金石镇振兴街5号 0768-6567445

19 金石镇党群服务中心 线下服务点

金石镇便民服务中心设置医保类、残联类、民政类、卫生健康类、计生服务、办不成事等窗口，配
置“粤智助”自助便民服务终端、打印机等设备，落实专人指导群众使用便民服务终端，自助办理
业务。办事大厅分为等候区、办理区等区域，办理事项指引牌整齐摆放，为群众办事提供快速指引
。

金石镇振兴街5号 0768-6555890

20 归湖镇便民服务中心 线下服务点

归湖镇便民服务中心占地面积约214.5平方米，为群众办事提供良好的基础环境；强化制度指引工
作，完善并上墙服务中心各项规章制度，配备“粤智助”自助机、读卡器、手写板、高清拍摄仪等
设备一批。各项业务进驻服务大厅，涵盖残联、民政、卫健、医保、社保、人社、退役军人、市场
监管、水电气网等各项业务，为群众提供一站式服务。

归湖镇金兴街广场巷3号 0768-6751068

21 江东镇便民服务中心 线下服务点
江东镇便民服务中心设立窗口，主要受理计生卫生、民政残联、医疗保障、人力资源和社会保障、
市监等服务群众工作。

江东镇府前路1号江东镇人民政府大院内
0768-6691355
0768-6691403

22
文祠镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
潮安区文祠镇党群服务中心（退役军人服务站）共设3个窗口（2个人社窗口，1个民政窗口），主
要受理人社、社保、医保、民政、残联等服务群众工作。

文祠镇S231省道文祠大道63号一楼。 0768-6744559

23 浮洋镇便民服务中心 线下服务点

浮洋镇便民服务中心大厅位于浮洋镇政府入门右侧，建设面积约200平方米，共开设10个窗口，集
卫健民政退役医保社保市监等社会服务于一体，包括社保、医保、生育登记、社会救助、残疾人服
务、退役服务、卫生许可证办理、工商登记、营业执照办理、综合窗口等多项具体事项，为群众提
供一站式、全方位的服务。

浮洋镇环镇北路1号
0768-6816000
0768-6816002

24 登塘镇便民服务中心 线下服务点
登塘镇便民服务中心设置8个服务窗口，主要受理涉及医保、计生、民政、残联、政数等线条的综
合咨询和业务。

登塘镇府前街1号登塘镇人民政府后楼一楼 0768-6821000

25
登塘镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
登塘镇党群服务中心（退役军人服务站）共设3个服务窗口，主要受理人社、文化、退役军人等服
务人民群众工作。

登塘镇府前街登塘镇党群服务中心 0768-6821238

26 古巷镇党群服务中心 线下服务点
古巷镇设古巷镇党群服务中心，共设7个窗口，主要受理人社、社保、医保、民政、残联、卫生、
市监等窗口。

古巷镇人民政府办公大楼一楼 0768—6831008

27 沙溪镇公共法律服务工作站 线下服务点 沙溪镇公共法律服务工作站设有法律援助指引、公证服务指引和人民调解、法律咨询等服务窗口。 沙溪镇人民政府附属楼二楼202 0768-6532148

28 沙溪镇便民服务中心 线下服务点 共设8个窗口，主要受理人社、社保、医保、卫健、民政、残联、文化、教育等服务群众工作。 沙溪镇中明路1号沙溪镇便民服务中心 0768-6533079

29 彩塘镇便民服务中心 线下服务点
彩塘镇便民服务中心大厅总建筑面积约200平，共设9个服务窗口，集社保、医保、卫健、民政、退
役军人服务等业务于一体，包括城乡居民医保参保登记、灵活就业参保、城居保认证、卫生许可证
、生育登记等多项具体服务事项，为群众提供一站式、全方位的服务。

彩塘镇彩金路与骊一村旦头路交叉口西南180
米

0768-6686650
0768-6686475

30 龙湖镇便民服务中心 线下服务点
龙湖镇便民服务中心共设7个窗口，主要受理人社、社保、公共卫生、教育、民政、残联、医保、
退役军人等服务人民群众工作。

龙湖镇府前一横街 0768-6595596
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31 凤塘镇党群服务中心 线下服务点
凤塘镇党群服务中心共设立6个窗口，主要受理社保、医保、卫健、民政、残联、退役等服务群众
工作。

凤塘镇镇道26号凤塘镇人民政府党群服务中心 0768-6856826

32 饶平县政务服务中心 线下服务点

我县设立饶平县政务服务中心一个县级中心，设公安、人社、社保、医保、税务、婚姻登记、不动
产登记、烟草专卖等8个分中心。县政务服务中心共两层，2楼为受理大厅，设立9个窗口，3楼为后
台审批大厅，进驻部门34个，受理事项948项。主要受理综合类、企业开办、工程建设、印章刻制
等业务。

饶平县黄冈镇汕汾西路北55号饶平县政务服务
中心2楼

0768-7800191

33 大埕镇便民服务中心 线下服务点
大埕镇便民服务中心大厅总建设面积100平方米，共开设5个服务窗口，集卫健、社保、医保、民政
、残疾人等服务于一体，包括就业困难人员认定、就业登记、失业登记、城乡居民参保登记、生育
登记等多项具体服务事项，为群众提供一站式、全方位的服务。

大埕镇鸿程大道3号 0768-7350255

34 东山镇便民服务中心 线下服务点
东山镇设东山镇党群服务中心(退役军人服务站)，共设8个窗口，受理事项81项，主要受理人社、
社保、医保、民政、残联、计生、公共卫生、教育、文化、旅游、体育、政数、退役军人等服务人
民群众工作。

东山镇东山大道40号东山镇人民政府内综治楼
一楼办事大厅

0768-8971436

35
浮滨镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
浮滨镇设浮滨镇党群服务中心（退役军人服务站），共设立5个窗口，受理事项63项，主要受理人
社、社保、民政、公共卫生、教育、文化、旅游、体育、退役军人等服务人民群众工作。

浮滨镇政府路21号 0768-8161517

36 浮山镇便民服务中心 线下服务点
整合民政、人社、社保、医保、卫健、政数、残联、文化、教育、退役军人等线条，设立“综合受
理窗口”10个，推行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的服务模式，大厅设置“粤
智助”政府服务自助机，提供自助办理服务。

浮山镇人民政府浮山大道188号（政府院内） 0768-8512200

37
高堂镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
高堂镇设高堂镇党群服务中心（退役军人服务站），共设5个窗口，受理事项63项，主要受理人社
、社保、民政、公共卫生、教育、文化、旅游、体育、退役军人等服务人民群众工作。

高堂镇大道东1号 0768-8122146

38 海山镇便民服务中心 线下服务点
设海山镇便民服务中心一个镇级服务中心、17个村级便民服务站。海山镇便民服务中心共设立5个
窗口，为方便群众分类办事，在派出所、市监所均设有办事分点，共计受理事项175项。“互联网
+”村级待办事项可通过“一网通办”平台进行办理。

海山镇黄隆中兴路16号 0768-8213563

39 钱东镇便民服务中心 线下服务点
钱东镇便民服务中心共设立8个窗口，受理事项63项，主要受理人社、社保、民政、卫生健康、残
联、文化等服务，大厅设置“粤智助”政府服务自助机，提供自助办理服务。

钱东镇公园路一横2号 0768-8715017

40
三饶镇党群服务中心
(退役军人服务站)

线下服务点 三饶镇设三饶镇党群服务中心(退役军人服务站)，涉企受理事项包括医保、社保、就业服务等。 三饶镇三饶路46号 0768-8359908

41
上饶镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
上饶镇党群服务中心（退役军人服务站）共设立10个窗口，办理事项63项，主要受理人社、社保、
民政、公共卫生、教育、文化、旅游、体育、退役军人等服务人民群众工作。

上饶镇坝上居委会自东新铺15号上饶镇人民政
府大院内

0768-8584678

42 所城镇便民服务中心 线下服务点

所城镇便民服务中心大厅总建设面积150平方米，共开设6个服务窗口，集卫健、社保、医疗、民政
、残疾人服务等社会服务于一体，包括就业困难人员认定、城乡居民参保登记、困难残疾人生活补
贴发放、生育登记、劳资纠纷等多项具体服务事项，为辖区群众和企业提供一站式、全方位的服务
。

饶平县所城镇所城社区城北1号 0768-8661815

43
新塘镇便民服务中心
(退役军人服务站)

线下服务点
新塘镇便民服务中心共设立5个窗口，受理事项115项，主要受理人社、社保、民政、公共卫生、教
育、文化、旅游、体育、退役军人等服务人民群众工作。

饶平县新塘镇新塘圩33号 0768-8182107

44 新圩镇便民服务中心 线下服务点

新圩镇便民服务中心大厅总建设面积约100平方米，共开设4个服务窗口，集卫健等行政服务和社保
、医疗、民政、残疾人服务等社会服务于一体，包括就业困难人员认定、就业登记、失业登记、城
乡居民参保登记、困难残疾人生活补贴发放、生育登记等多项具体服务事项，为群众提供一站式、
全方位的服务。

饶平县新圩镇团结路西70号 0768-8931101
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45
樟溪镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
樟溪镇设樟溪镇党群服务中心(退役军人服务站〉，共设立5个窗口，受理事项138项，主要受理人
社、社保、民政、公生卫生、教育、文化、旅游、体育、退役军人等服务人民群众工作。

樟溪镇府前路4号 0768-8691306

46
柘林镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
柘林镇设党群服务中心（退役军人服务站），共设3个窗口，主要受理人社、社保、医保、民政、
残联、退役军人等服务群众工作。

柘林镇中堤路11号柘林镇人民政府大院内 0768-8742477

47
联饶镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
联饶镇党群服务中心（退役军人服务站）共设立7个窗口，主要受理人社、社保、民政、公共卫生
、教育、文化、旅游、体育、退役军人等服务人民群众工作。

联饶镇党群服务中心（退役军人服务站），办
理地点：联饶镇政光路18号

0768-8391186

48
黄冈镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
黄冈镇设黄冈镇党群服务中心（退役军人服务站），共设立8个窗口，受理事项63项，主要受理人
社、社保、民政、医保、公共卫生、退役军人等服务人民群众工作。

黄冈镇沿河北路5号黄冈镇人民政府办公大楼2
楼

0768-8882413

49 汫洲镇党群服务中心 线下服务点
设汫洲镇党群服务中心一个镇级服务中心，13个村级党群服务站。汫洲镇党群服务中心共设立5个
窗口，为方便群众分类办事，在派出所、市监局均设有办事分点，共计受理事项175项。“互联网
+”村级代办事项可通过“一网通办”平台进行办理。

汫洲镇机关户南兴一巷五横1号 0768-8781548

50
汤溪镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
汤溪镇设汤溪镇党群服务中心（退役军人服务站），共设立5个窗口，受理事项63项，主要受理人
社、社保、民政、公共卫生、教育、文化、旅游、体育、退役军人等服务人民群众工作。

汤溪镇付坝街21号 0768-8281148

51
建饶镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
建饶镇设建饶镇党群服务中心（退役军人服务站），共设立6个窗口，受理事项63项，主要受理人
社、社保、民政、公共卫生、教育、文化、旅游、体育、退役军人等服务人民群众工作。

饶平县建饶镇建政路1号 0768-8761054

52
新丰镇党群服务中心
（退役军人服务站）

线下服务点
新丰镇设新丰镇党群服务中心(退役军人服务站），共设5个窗口，受理事项38项，主要受理人社、
社保、民政、公共卫生、教育、文化、旅游、体育、退役军人等服务人民群众工作。

新丰镇新丰大道128号（饶平县新丰镇人民政
府大门口）

0768-8625611

53
饶洋镇党群服务中心
(退役军人服务站)

线下服务点
饶洋镇设饶洋镇党群服务中心(退役军人服务站)，共设5个窗口，受理事项63项，主要受理人社、
社保、民政、公共卫生、教育、文化、旅游、体育、退役军人等服务人民群众工作。

饶洋镇人民政府西楼1层 18933294618

54 太平街道党群服务中心 线下服务点
太平街道党群服务中心共设立6个窗口，主要受理社保、医保、民政、残联、计生、市监等事项。
另外，大厅配置一台“粤智助”，为企业、群众提供自助取件、自助办理等各项自助服务。

中山路庆云里1号太平街道办事处1楼党群服务
中心

0768-2223148

55 西新街道党群服务中心 线下服务点
西新街道党群服务中心共设有7个服务窗口，主要受理民政、人社、社保、残联、市监等服务群众
的工作。

西新街道环城西路17号西新街道办事处1楼服
务大厅

0768-2297897

56 桥东街道党群服务中心 线下服务点 桥东街道党群服务中心共设立5个窗口，主要受理社保、医保、民政、残联、计生、市监等事项。 意东三路下津路段桥东街道办事处103号 0768-2522747

57 城西街道党群服务中心 线下服务点
城西街道设党群服务中心，一共有5个窗口，共进驻3个部门，受理事项74项。其中，3个窗口主要
受理社保、医保、综合业务；2个窗口主要受理市监业务；另外，还设置“粤智助”自助一体机，
为群众提供自助查询、自助办理等各项服务。

新南路1号城西街道办事处大楼一楼（城西街
道党群服务中心）

人社业务：
0768-2269783
民政业务：

0768-2299372

58 凤新街道便民服务中心 线下服务点
便民服务中心共设立10个窗口，主要受理社保、医保、民政、残联、生育登记、市监、规建等事项
。另外，大厅配置一台“粤智助”，为企业、群众提供自助取件、自助办理等各项自助服务。

凤新街道泰安路6号 0768-3939517

59 意溪镇党群服务中心 线下服务点
意溪镇党群服务中心共设立5个窗口，主要受理社保、医保、民政、残联、计生等事项。另外，大
厅配置一台“粤智助”，为企业、群众提供自助取件、自助办理等各项自助服务。

意东一路中段418号 0768-2321532
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60 磷溪镇党群服务中心 线下服务点
磷溪镇党群服务中心共设立5个窗口，主要受理社保、医保、就业失业咨询、劳资纠纷调解等事项
。另外，大厅配置一台“粤智助”，为企业、群众提供自助取件、自助办理等各项自助服务。

磷溪镇大道企办大楼 0768-6701057

61 官塘镇党群服务中心 线下服务点
官塘镇党群服务中心共设立5个窗口，主要受理社保、医保、民政、残联、计生、退役等事项。另
外，大厅配置一台“粤智助”，为企业群众提供自助取件、自助办理等各项自助服务。

官塘镇府前路21号 0768-6721203

62 铁铺镇党群服务中心 线下服务点
铁铺镇党群服务中心共设立5个窗口，主要受理社保、医保、民政、残联、计生等事项。另外，大
厅配置一台“粤智助”，为企业、群众提供自助取件、自助办理等各项自助服务。

铁铺镇镇道7号 0768-6733415

63
潮州市政务服务大厅（科技
业务综合受理窗口）

线下服务点

提供潮州市工程技术研究中心认定审批、潮州市技术创新专业镇认定、港澳台高层次人才认定、技
术合同认定登记、科技成果登记、科技类民办非企业单位性质的社会研发机构享受支持科技创新进
口税收政策资格审核、市级科技计划项目（结题验收）、市级科技计划项目（申报）、外国人来华
工作许可、外籍高层次人才认定、粤港澳科技企业孵化载体认定等服务事项受理服务。

枫春路416号（与大道交汇处）凤新大厦北侧9
楼综合办事窗口4-11窗口

0768-2362727

二、企业开办

1 企业登记注册 线上网站 为企业提供企业设立、企业变更、企业注销全生命周期的服务。 https://www.gdzwfw.gov.cn/

市级：0768-
2362784

潮安：0768-
5822930

饶平：0768-
2 企业登记注册 线下服务点 为企业提供企业设立、企业变更、企业注销全生命周期的“一站式”服务。

潮州市枫春路416号（与大道交汇处）凤新大
厦北侧9楼综合受理窗口

0768-2362784

3 潮州商事服务专区
线上网站/线上

APP
依托粤商通APP，上线潮州商事服务专区，专区可办企业开办、证照联办事项、企业注销等，为企
业提升一站式专属服务。

电脑端：
http://qykb.gdzwfw.gov.cn/qcdzhdj/cz/

移动端：

4 食品生产许可证办理 线上网站 为食品生产企业企业提供食品生产许可证核发、变更、延续、注销“一站式”服务。 https://www.gdzwfw.gov.cn/ 0768-2362820

5 工业产品生产许可证办理 线上网站 为企业提供工业产品生产许核发、变更、延续、注销“一站式”服务。 https://www.gdzwfw.gov.cn/ 0768-2362788

6 特种设备使用登记 线上网站 为法人提供特种设备使用登记“一站式”服务。 https://www.gdzwfw.gov.cn/ 0768-2362788

7 特种设备使用登记 线下服务点 为法人提供特种设备使用登记“一站式”服务。
潮州市枫春路416号（与大道交汇处）凤新大
厦9楼综合受理窗口

0768-2362727

8
医疗器械备案，医疗器械经
营许可证

线上网站 为法人提供医疗器械备案，医疗器械经营许可证“一站式”服务。 https://www.gdzwfw.gov.cn/ 0768-2362820

9
医疗器械备案，医疗器械经
营许可证

线下服务点 为法人提供医疗器械备案，医疗器械经营许可证“一站式”服务。
潮州市枫春路416号（与大道交汇处）凤新大
厦北侧6楼、9楼综合受理窗口

0768-2362727
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10 企业登记注册 线下服务点 为企业提供企业设立、企业变更、企业注销全生命周期的“一站式”服务。
潮州市潮安区庵埠镇廉泉街1号政务服务中心
一楼；潮州市潮安区枫溪镇如意路12号政务服
务中心三楼

0768-5822930
0768-5880169

11 特种设备使用登记 线下服务点 为法人提供特种设备使用登记“一站式”服务。
潮州市潮安区庵埠镇廉泉街1号政务服务中心
一楼；潮州市潮安区枫溪镇如意路12号政务服
务中心三楼

0768-5822930
0768-5880169

12
医疗器械备案，医疗器械经
营许可证

线下服务点 为法人提供医疗器械备案“一站式”服务。
潮州市潮安区庵埠镇廉泉街1号政务服务中心
一楼；潮州市潮安区枫溪镇如意路12号政务服
务中心三楼

0768-5822930
0768-5880169

三、不动产登记

1
潮州市政务服务中心市自然
资源局分中心

线下服务点
市不动产登记服务大厅有16个窗口，共进驻了3个部门142项事项。大厅主要受理不动产登记相关业
务及局各类审批事项，同时设立企业服务专窗，打造一站式“绿色通道”服务，最大限度压缩办事
时限，为企业提供便捷高效的确权登记办事体验。

潮州大道北段1279号潮州市自然资源局1楼不
动产登记服务大厅

0768－2288731

2 潮安区政务服务中心 线下服务点
潮安区设潮安区政务服务中心、潮安区枫溪政务服务中心两个区级中心。潮安区政务服务中心+潮
安区枫溪政务服务中心共设立58个窗口(23个+35个)，进驻部门32个，受理事项1494项，一区两中
心政务服务事项可通办。主要受理不动产登记相关业务。

1.潮安区政务服务中心：潮安大道廉泉街4号
政务服务大厅二楼综合受理窗口；
2.枫溪政务服务中心：枫溪镇如意路12号枫溪
政务服务中心2楼5-9号窗口

1.潮安：0768-
5892932

2.枫溪：0768-
5882592

3 饶平县不动产登记中心 线下服务点
饶平县不动产登记中心为企业提供优质、高效、便捷的不动产登记服务，业务办理范围：首次登记
、转移登记、变更登记、抵押权登记等。县不动产登记中心为企业设立专窗便捷服务、一窗办理集
成服务，提供登记证书免费寄递服务等，设置容缺受理灵活机制。

饶平县黄冈镇饶平大道中段东侧饶平县自然资
源局一楼办事大厅

0768-7801523

四、市政公用服务

（一）联合报装服务

1 潮州市政务服务大厅 线下服务点 大厅设置了“水电气网”联合报装窗口
潮州市枫春路416号（与大道交汇处）凤新大
厦北侧6楼政务服务大厅综合受理14号窗口

0768-2362786

2 潮安区政务服务中心 线下服务点
潮安区政务服务中心设置“水电气网”联合报装窗口，着力打造水电气网“一表申请、一窗受理、
集成服务”的“一站式”服务模式。

潮州市潮安区廉泉街4号政务服务大厅2楼 0768-5892932

3 饶平县政务服务中心 线下服务点
中心设置了“水电气网”联合报装窗口，着力打造水电气网“一表申请、一窗受理、集成服务”的
“一站式”服务模式。

饶平县黄冈镇汕汾西路北55号饶平县政务服务
中心2楼3号窗口

0768-7800191

（二）办理用水服务

1 潮州市政务服务大厅 线下服务点 用水报装
潮州市枫春路416号（与大道交汇处）凤新大
厦北侧6楼政务服务大厅综合受理11号窗口

0768-2362786

2 潮安区政务服务中心 线下服务点 为用户提供用水报装、变更用水性质、更改用水人数、水表过户、补办缴费卡等服务 潮安区廉泉街4号政务服务大厅二楼3号窗口 0768-6665991

3 饶平县政务服务中心 线下服务点 用水报装、业务咨询等
潮州市饶平县黄冈镇汕汾西路北55号政务和数
据局二楼政务服务中心

0768-7800191

4 潮安万润水务营业大厅 线下服务点
为用户提供缴纳水费、用水报装、换表复表、变更用水性质、更改用水人数、水表过户、补办缴费
卡等服务

潮安城区华埠路与安南路交界处万润水务营业
大厅

0768-6665991
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5 粤海水务营业厅 线下服务点
水费查缴、用水报装、水表迁移、户名更改、水表拆除、变更用水性质、投诉建议、水价、信息公
示等

潮州市饶平县黄冈镇汕宝路2号粤海水务营业
厅

952525

6 高堂镇玉泉自来水厂 线下服务点 高堂镇辖区内（含高铁产业园区）企业的用水报装及维修。 高堂镇营湖 0768-8123647

7 钱东自来水厂 线下服务点 为企业生产提供自来水供应服务。 潮州市饶平县钱东镇钱东大道钱东水厂 0768-8712254

8 广东省政务服务网 线上网站 用水报装

市级：https:www.gdzwfw.gov.cn/
潮安：
https://www.gdzwfw.gov.cn/portal/v2/bran
ch-hall?orgCode=198203742

952525
0768-6612948

9
“粤海水务服务”微信公众
号

线上微信公众号用水报装、水费查缴等服务 微信关注“粤海水务服务”公众号 952525

10 “万润水务”微信公众号 线上微信公众号为用户提供用水报装、缴纳水费、账单查询、故障报修等服务 微信关注“万润水务”公众号 0768-6612948

11 粤省事 线上小程序 用水报装

1.电脑登录粤信签
https：//tyrz.gd.gov.cn/pscp/sso/ststic/   
扫码登录粤省事小程序
2.支付宝或微信登录粤省事小程序

952525

12 i潮州 线上APP 用水报装 电脑下载“i潮州”APP 952525

13 微信、支付宝 线上App 缴纳水费（仅限饶平粤海水务有限公司用户办理）
1.微信－生活缴费—水费              
2.支付宝－生活缴费－水费

952525

（三）办理用电服务

1 潮州市政务服务大厅 线下服务点
为客户提供办理电费账单查询、电费发票查询下载、故障报修查询、停电公告查询、供电业务办理
进度查询、供电故障报修、电费查缴、用电报装/变更、电表过户等业务。

潮州市枫春路416号（与大道交汇处）凤新大
厦北侧6楼16号受理窗口

0768-2362727

2
潮州市潮安区枫溪政务服务
中心

线下服务点
为客户提供办理电费账单查询、电费发票查询下载、故障报修查询、停电公告查询、供电业务办理
进度查询、供电故障报修、电费查缴、用电报装/变更、电表过户等业务。

潮州市潮安区枫溪镇如意路12号枫溪政务服务
中心

0768-5888523

3 潮安区政务服务中心 线下服务点
为客户提供办理电费账单查询、电费发票查询下载、故障报修查询、停电公告查询、供电业务办理
进度查询、供电故障报修、电费查缴、用电报装/变更、电表过户等业务。

潮州市潮安区廉泉街4号政务服务大厅二楼综
合办理窗口

0768-5892932

4 饶平县政务服务中心 线下服务点
为客户提供办理电费账单查询、电费发票查询下载、故障报修查询、停电公告查询、供电业务办理
进度查询、供电故障报修、电费查缴、用电报装/变更、电表过户等业务。

饶平县黄冈镇汕汾西路北55号政务服务大厅二
楼综合办理窗口

0768-7800191

5 彩塘供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市潮安区彩塘镇彩金路中段彩塘供
电所

0768-6614980

6 沙溪供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市潮安区沙溪镇中明路中段 0768-6682200
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7 浮洋供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市潮安区潮汕公路浮洋路炮浮路口
浮洋供电所内主楼首层。

0768-6575000

8 龙湖供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市潮安区龙湖镇府前路二趪街与府
前直街交叉口西280米

0768-6532836

9 文祠供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市潮安区文祠镇文归路松坑路口 0768-6814950

10 赤归供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市潮安区归湖镇院前街8号附近 0768-6730458

11 凤凰供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市潮安区凤凰镇大洋路 0768-8357298

12 金石供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市潮安区金石镇金石大道181号 0768-8581688

13 登塘供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市潮安区登塘镇安丰公路登福楼 0768-2329340

14 古巷供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市潮安区古巷镇新园路1号 0768-8971885

15 凤塘供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市潮安区凤塘镇凤安路（潮安区凤
塘镇中心学校西北侧约150米）

0768-8160678

16 江东供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市潮安区江东镇圆山村如思路一号 0768-8761528

17 庵埠供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市潮安区庵埠镇彩文路中段 0768-6691488

18 东凤供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市潮安区东凤镇东彩路中段 0768-8331438

19 枫溪营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市潮安区枫溪镇外马路5号美瓷楼1
幢5-8号

0768-8180768

20 黄冈供电所城区营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县黄冈镇沿河北路17号黄冈
供电所

0768-6592556

21 上饶供电所上善收费点 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市饶平县上善镇区老邮电大楼 0768-6742285

22 汤溪供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市饶平县汤溪镇付坝街汤溪供电所 0768--6751019

23 新圩供电所渔村收费点 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市饶平县新圩镇渔村市场 0768-7802321

24 樟溪供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县樟溪镇低碳工业园区乌石
35KV樟溪变电站隔壁樟溪供电所

0768-8482430
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25 浮山供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县浮山镇浮山大道浮山供电
所

0768-8691021

26 高堂供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县高堂镇高堂大道中段西侧
高堂供电所

0768-6725312

27 三饶供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县三饶镇城基北路水厂边三
饶供电所

0768-2208614

28 上饶供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县上饶镇坝上管区杨桃坑路
口上饶供电所

0768-8511363

29 东山供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县东山镇东山大道中段东山
供电所

0768-6784929

30 浮滨供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县浮滨镇084县道（浮滨卫
生院往西）浮滨供电所

18948483628

31 联饶供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县联饶镇区政光路27路联饶
供电所

0768-6822816

32 海山供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县海山镇541乡道北50米
（金鼎KTV往东）海山供电所

0768-8391006

33 建饶供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县建饶镇001县道往北（建
饶镇建政路1号建饶镇人民政府旁边）建饶供
电所

0768-6836137

34 新丰供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县新丰镇丰联新丰大道165
号新丰供电所

0768-6853443

35 新圩供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县新圩镇西山村大塘嘴口
（西山村至新塘村中段）（S222省道边）新圩
供电所

0768-8211645

36 所城供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县所城镇081县道（所城镇
人民政府旁边）所城供电所

0768-8931288

37 钱东供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县钱东镇老发电厂钱东供电
所

0768-6281123

38 大埕供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县大埕镇553县道上东村路
段大埕供电所

0768-8661159

39 浮滨供电所坪溪收费点 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市饶平县浮滨镇坪溪坪意路1号 0768-6617801

40 汫洲供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县汫洲镇085县道旁边(红
山)汫洲供电所

0768-8712345

41 饶洋供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县饶洋镇区大埔背路口饶洋
供电所

0768-7350579
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42 新丰供电所九村收费点 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。 广东省潮州市饶平县新丰镇九村府前路3号 0768-8811113

43 新塘供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县新塘镇334省道旁边（乌
洋村饶平新塘中心小学对面）新塘供电所

0768-8782859

44 柘林供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市饶平县柘林镇滨港路中段柘林供
电所

0768-8311788

45 铁铺供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市湘桥区铁铺镇安黄公路铁铺镇政
府东南侧约60米

0768-6682420

46 官塘供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市湘桥区官塘镇府前路官塘供电所
营业厅

0768-8281123

47 新洋营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市湘桥区新洋路宝妮大厦西侧约40
米

0768-8571510

48 意溪营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市湘桥区意溪镇陆厝埔尾意溪供电
所一楼

0768-8121013

49 磷溪供电所营业厅 线下服务点 受理用户办电服务、用电咨询、电费缴纳等一系列用电相关服务工作。
广东省潮州市湘桥区磷溪镇凤美村凤美路段36
号

0768-8622468

50

南网在线（包括南方电网网
上营业厅、南网在线微信公
众号（小程序）、南网在线
支付宝生活号）

线上APP/微信公
众号/小程序

南网在线是中国南方电网有限责任公司官方推出的服务应用平台，旨在为客户提供智能便捷的用电
服务，包括：电费查缴、用电报装、业务变更、停电信息查询等，以及丰富贴心的增值服务，让客
户足不出户，即可轻松享受各项用电服务。

1.手机下载南网在线APP
2.微信关注南网在线微信公众号、小程序
3.支付宝搜索南网在线生活号

0768-8742639

51 95598服务热线便民服务 线上热线 为客户提供智能便捷的用电服务，让客户足不出户，即可轻松享受各项用电服务。 电话热线 95598

（四）办理用气服务

1 潮州市政务服务大厅 线下服务点
受理管道燃气工程建设项目和居民、工商业用户管道燃气报装、过户、燃气相关业务办理、咨询及
投诉建议等服务。

湘桥区枫春路416号（与大道交汇处）凤新大
厦北侧6楼12号水电气网联办窗口

0768-3905999

2 潮安区政务服务中心 线下服务点
受理管道燃气工程建设项目和居民、工商业用户管道燃气报装、过户、燃气相关业务办理、咨询及
投诉建议等服务。

廉泉街4号区政务服务数据管理局二楼不动产
登记大厅2号窗口

0768-3905999

3 饶平县政务服务中心 线下服务点
受理管道燃气工程建设项目和居民、工商业用户管道燃气报装、过户、燃气相关业务办理、咨询及
投诉建议等服务。

黄冈镇汕汾西路北55号（饶平海关隔壁）2楼
大厅3号窗口

0768-3905999

4
深能潮州燃气中心城区营业
厅

线下服务点
受理管道燃气工程建设项目和居民、工商业用户管道燃气报装、过户、燃气相关业务办理、咨询及
投诉建议等服务。

潮州大道508号 0768-3905999

5 深能潮州燃气桥东营业厅 线下服务点
受理管道燃气工程建设项目和居民、工商业用户管道燃气报装、过户、燃气相关业务办理、咨询及
投诉建议等服务。

湘桥区东山路兰悦美居旁 0768-3905999
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6 深能潮州燃气饶平营业厅 线下服务点
受理管道燃气工程建设项目和居民、工商业用户管道燃气报装、过户、燃气相关业务办理、咨询及
投诉建议等服务。

黄冈镇龙泽园前道路（龙泽园小区入口对面） 0768-3905999

7 深能潮州燃气潮安营业厅 线下服务点
受理管道燃气工程建设项目和居民、工商业用户管道燃气报装、过户、燃气相关业务办理、咨询及
投诉建议等服务。

庵埠镇金山街23-26号 0768-3905999

8 广东政务服务网 线上网站 受理居民、工商业用户管道燃气报装、过户及其他燃气相关业务受理咨询服务。 https://www.gdzwfw.gov.cn/?region=445100

9 “i潮州”APP 线上APP 可在APP生活板块查询燃气账单、燃气价格、停气通知等信息。 http://app.aichaozhou.cn/jimu/10114/#/

10
潮州市工程建设项目审批管
理系统网上办事大厅

线上网站 受理新建楼盘及商业综合体等工程建设项目的燃气报装。 http://gcjs.chaozhou.gov.cn/

11 潮州燃气公众号 线上微信公众号
公众号支持居民和工商业用户管道燃气线上报装业务、查询燃气账单、燃气价格、停气通知，燃气
费缴费预存和线上自助开票等功能

微信关注“潮州燃气”公众号 0768-3905999

（五）办理网络服务

1 潮州联通新时空营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 潮枫路233号新时空大厦首层 10010

2 潮州联通枫春路营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 枫春路邮电大楼左侧 10010

3 潮州联通环城西路营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 环城西路10号（中阳电视购物对面） 10010

4 潮州联通恒大城营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 桥东金碧路309号 10010

5 潮州联通意溪营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务
潮州市意溪镇上津村意东一路渔场路口1号之2
铺面

10010

6 潮州联通枫溪炮楼营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 枫溪新发园A区21-22号门市 10010

7 潮州联通大道营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务
潮州大道中物花园三幢B座铺面（男科医院隔
壁）

10010

8 潮州联通如意路营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 如意路中段莱美购物广场一层 10010

9 潮州联通古巷营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 古巷镇枫洋锡松加油站对面阳光公寓楼下 10010

10 潮州联通凤塘营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 凤塘镇枫凤路南门亭对面鲜乐选购物广场铺面 10010

11 潮州联通庵埠营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 庵埠镇新安大道镇政府前列8-9号 10010

12 潮州联通金南营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 庵埠镇潮汕公路旁金南豪苑3-4号 10010

13 潮州联通彩塘营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 潮汕公路彩塘路段368号（彩塘车站附近） 10010

第 12 页，共 23 页

http://app.aichaozhou.cn/jimu/10114/#/


序号
服务平台（服务点）

名称
服务类型

（线上/线下） 服务内容简介 获取服务路径/地址 服务点咨询电话

14 潮州联通金石大道营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 金石大道与潮汕路交界处商贸城8号铺面 10010

15 潮州联通龙湖服务站 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 龙湖镇市头村客巷尾龙庆区一横26号 10010

16 潮州联通黄冈营业厅 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 黄冈镇沿河南路漾日居1-3号铺面 10010

17 潮州联通钱东服务站 线下服务点 提供业务咨询及办理、终端销售、爱心驿站等服务 钱东镇大陇居委会原钱东车站后 10010

18 潮州电信南门营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 黄冈镇中山路285号 13318922225

19 潮州电信汕汾营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 黄冈镇汕汾中路373号 18125899139

20 潮州电信钱东营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 钱东镇钱东大道北31号 18998733456

21 潮州电信饶洋营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 饶洋镇祠东盘石楼路口 18125856137

22 潮州电信上饶营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 上饶镇茂芝东新高阳二巷29号 18088818965

23 潮州电信汫洲营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 汫洲镇汫新路285号 18933072000

24 潮州电信三饶营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 三饶镇三饶大道282号 18088811385

25 潮州电信新丰营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 新丰镇金丰大道161号 18088817006

26 潮州电信龙城营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 黄冈镇龙眼城电信大楼一层 13377689722

27 潮州电信新洋营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 新洋路凤园路电信综合楼楼下 18088812224

28 潮州电信枫春营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 绿茵二街28号 13360623909

29 潮州电信桥东营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 桥东东山路中段 18198811905

30 潮州电信如意营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 如意工业区 15347644444

31 潮州电信外马营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 枫溪外马路中段 18198812881

32 潮州电信意溪营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 意溪镇意南路中段电信大楼一层 18088816342

33 潮州电信磷溪营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 磷溪镇西阳路溪口七村路口 18198811925

34 潮州电信铁铺营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 铁铺镇坎下路头 18029789508
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35 潮州电信潮枫营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 潮枫路中段电信大楼 13377681211

36 潮州电信亨利北营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 庵埠镇亨利北路 10000

37 潮州电信彩塘营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 彩塘镇府前路2号 10000

38 潮州电信浮洋营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 浮洋镇环镇北路7号 10000

39 潮州电信古巷营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 古巷镇府前路 10000

40 潮州电信凤塘营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 凤塘镇安揭公路旁东门路段 10000

41 潮州电信东凤营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 东凤镇东梅路 10000

42 潮州电信金石营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 金石镇大道中段北侧信用社旁 10000

43 潮州电信龙湖营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 龙湖镇府前路 10000

44 潮州电信沙溪营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 沙溪镇新市场中心街47号 10000

45 潮州电信江东营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 江东镇中庄府前路1号 10000

46 潮州电信登塘营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 登塘镇政府旁边水利所隔壁 10000

47 潮州电信凤凰营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 凤凰镇沿江路 10000

48 潮州电信彩文营业厅 线下服务点 提供手机宽带、固话等业务办理，充值缴费、终端销售等一站式通信服务 彩文路中段 10000

49 潮州移动城新营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮州市城新西路83号(市公安局隔壁) 10086

50 潮州移动市区综合楼营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮州市潮州大道中段移动通信大楼楼下 10086

51 潮州移动新洋营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮州市新洋路绿竹苑住宅楼A幢5-6号铺面 10086

52 潮州移动意溪营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮州市意溪镇镇政府右侧 10086

53 潮州移动磷溪营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 湘桥区磷溪镇政府路口 10086

54 潮州移动潮安综合楼营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。
广东省潮州市潮安区庵埠镇潮安大道中段（潮
安移动分公司首层）

10086
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55 潮州移动雁园营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮州市安揭公路枫一路段雁园9-10号 10086

56 潮州移动砲楼营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮州市枫溪区凤新西路新发园16-17号 10086

57 潮州移动如意路营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。
枫溪如意工业园南侧B1首层3号铺面（即顺祥
大厦首层铺面）

10086

58 潮州移动彩塘营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮安区潮汕公路彩塘路段宏安路口 10086

59 潮州移动东凤营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮安区东凤镇东梅路中段 10086

60 潮州移动骊塘营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮安区彩塘镇骊一村（潮汕公路旁） 10086

61 潮州移动浮岗营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮安区安揭路浮岗亭旁 10086

62 潮州移动古巷营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮安区古巷镇政府枫馏路段 10086

63 潮州移动金石营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。
广东省潮州市潮安县金石大道中段城兴综合楼
从东起第7-8间铺面

10086

64 潮州移动浮洋营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮州市潮汕公路浮洋路段西侧 10086

65 潮州移动沙溪营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮安区沙溪镇镜鸿路内池路段中明路头商铺 10086

66 潮州移动龙湖营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 潮安区龙湖镇府前路头(电信支局斜对面) 10086

67 潮州移动饶平综合楼营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 饶平县黄冈镇饶平大道中段 10086

68 潮州移动钱东营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 饶平县钱东镇原钱东车站 10086

69 潮州移动新丰营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 饶平县新丰镇溁溪桥头中海油对面 10086

70 潮州移动三饶营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。 饶平县三饶镇三饶大道饶平国税隔壁 10086

71 潮州移动浮山营业厅 线下服务点 提供个人及企业移动号码、宽带、专线、终端销售、国际业务等一站式通信服务。
潮州市饶平县浮山镇中兴路中段浮山镇政府门
口

10086

五、人力资源

1
潮州市政务服务中心(社保局
分中心）

线下服务点
潮州市社保局政务服务大厅，设在市社保局一楼，大厅设置自助办和柜台办区域，柜台办共有3个
受理窗口，主要受理养老、失业、工伤保险等70项事项。

潮州市城新路中段怡景大厦一楼 0768-2998316

2 潮安区人力资源服务中心 线下服务点
全区用人单位劳动用工备案，《就业创业证》申领、查询，就业、失业登记，解除劳动关系备案，
就业困难人员认定登记，就业岗位收集，信息发布服务，就业创业补贴、创业担保贷款受理。

1.潮安区人力资源服务中心：潮安区新安大道
区人力资源市场一楼办理窗口；
2.驻潮州市潮安区枫溪政务服务中心：枫溪镇
如意路12号枫溪政务服务中心

1.潮安：0768-
5811359

2.枫溪：0768-
5885282
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3 潮安区社会保险基金管理局 线下服务点
潮安区社保局设有区社保局办事大厅和枫溪政务服务中心受理窗口两个服务点，共设立9个窗口（5
个+4个），主要受理养老保险、工伤保险、失业保险等社保业务。

1.潮安区社会保险基金管理局：潮安区潮汕公
路旁人力资源市场大楼三楼10-11号、13-15号
受理窗口；
2.潮安区枫溪政务服务中心：潮安区枫溪镇如
意路12号枫溪政务服务中心一楼5-8号受理窗
口

1.潮安：0768-
5811979

2.枫溪：0768-
5885382

4
潮安区医疗保障事业管理中
心

线下服务点

承担全区统一的医疗保险、生育保险、医疗救助等医疗保障经办管理、异地就医费用结算、医保定
点机构协议管理和结算、医疗保障经办机构内控管理和风险防范等工作；做好对定点医药机构日常
巡查等相关服务工作；协助做好药品、医用耗材的釆购经办管理服务等工作；负责本级基本医疗保
险和职工生育保险基金待遇的支付工作；做好医疗保障参保单位的管理，个人医疗保障关系和个人
账户的管理。

1.潮安区如意路12号枫溪政务服务中心一楼
A01-A04号窗口。
2.潮安区新安大道区社保局办公大楼3楼5-8号
窗口

1.枫溪：0768-
5811639

2.潮安：0768-
5105846

5
潮安区东凤镇下园村零工市
场

线下服务点 综合性零工市场，提供求职（用工）登记、岗位推荐、对接洽谈、便民服务等。 潮州市潮安区东凤镇东仙路中段 0768-6906001

6
饶平县人力资源和社会保障
局

线下服务点
符合政策的人才直系亲属（父母、配偶、子女），可选择在本县居住地、工作地或“饶平人才专户
”落户

饶平县人力资源和社会保障局402室 0768-7609548

7
饶平县人力资源和社会保障
局一楼服务大厅

线下服务点 为企业用工提供就业登记、失业登记、招聘用工指导等服务 饶平县黄冈镇新港西路14-16号 0768-8882675

8 饶平县社会保险基金管理局 线下服务点
饶平县社保经办服务大厅在社保局一楼左侧大厅，主要受理社保关系转移继续、待遇申领等业务，
共设立五个窗口，受理49项事项。现场配置叫号机、智慧人社自助机、AISIM智慧机等设备。

饶平县黄冈镇饶平大道160号第1至5号受理窗
口

0768-7808201（社
保关系）

0768-7801753（待
遇核发）

9 饶平县医保中心服务大厅 线下服务点
饶平县医保中心服务大厅受理职工医保关系转移接续、职工医保个人账户划拨、职工生育保险待遇
申报、住院及门诊待遇申请等业务

饶平县黄冈镇饶平大道160号社保大楼一楼西
侧大厅

1.0768-7809700
2.0768-7809701

10 大埕镇人才驿站 线下服务点

大埕镇设大埕镇人才驿站，负责组织专家讲座、人才座谈、考察洽谈等活动，搭建人才与本地企业
、主导产业等资源的对接交流平台，提高人才对接成效；征集用人单位的人才需求信息，协助完善
人才数据库、技术需求数据库，为用人单位推荐和引进高层次人才；发布人才需求信息和各项人才
政策，提供政策咨询、人才供求信息咨询等服务。

大埕镇鸿程大道3号 0768-7350227

11 新圩镇人才驿站 线下服务点

新圩镇设新圩镇人才驿站，负责组织专家讲座、人才座谈、考察洽谈等活动，搭建人才与本地企业
、主导产业等资源的对接交流平台，提高人才对接成效；征集用人单位的人才需求信息，协助完善
人才数据库、技术需求数据库，为用人单位推荐和引进高层次人才；发布人才需求信息和各项人才
政策，提供政策咨询、人才供求信息咨询等服务。

饶平县新圩镇中共长彬村支部委员会东北侧 0768-8931690

12 湘桥区人力资源服务中心 线下服务点
人力资源供求就业岗位收集、信息发布、用工指导服务、《就业创业证》申领、查询，就业、解除
登记、失业登记、就业创业补贴受理等事务。

潮州市湘桥区春荣路兰花三街湘桥社保三楼
1.0768-2101242
2.0768-2207479

13 湘桥区工伤认定 线下服务点 为企业员工认定工伤 湘桥区1楼101 0768-2207479
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14
广东省人力资源和社会保障
厅（网厅）

线上

广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台。可办理退役军人养老保险关系转移接续申请、未就业
随军配偶养老保险关系转移接续申请、多重养老保险关系个人账户退费、单位基本信息、离退休职
工信息查询、历史档案信息审核查询、人员统计信息、职工社保信息、特殊工种信息查询、特殊工
种提前退休公示、养老待遇发放信息、养老缴费历史信息、企业职工认证信息查询、增减历史、特
殊工种企业人员信息报送审核结果查询批量查询、历史档案信息审核查询批量查询、特殊工种企业
人员信息报送审核结果查询、自助打印单据验证、单位工伤待遇发放查询、工伤生存认证信息查询
、2021-2023年度退休人员养老金调整通知单（个人）、2022-2023年养老金基数重核表单打印、过
渡性养老金变动通知单和计发明细、银行付款通知单、养老待遇核定表打印、养老待遇重核表单
（个人）、2019年度建国前参加革命工作老工人、2021-2023年度退休人员养老金调整通知单（单
位）、特殊工种企业人员信息报送审核结果批量查询打印、离休干部护理费标准调整通知单、业务
凭证打印、工伤待遇计算基数调整重核核定表打印、工伤基金补差基本养老保险待遇核定表打印、
工伤待遇核定表打印、工伤保险长期待遇调整核定表打印、工伤保险辅助器具配置费用核付通知单
、工伤医疗/康复/辅助器具费核定表打印、城镇职工基本养老保险关系转移接续申请、企业职工养
老金模拟计算（通用版）、单位参保证明查询打印、个人权益记录（参保证明）查询打印、企业职
工基本养老金申领、企业职工领取养老保险待遇资格认证等48项养老、工伤、失业保险业务事项。

https://www.ggfw.hrss.gd.gov.cn/isso/log
in.html

0768-2998316

16 潮州市公共就业服务平台 线下服务点 提供就业补贴、扩岗补助申领等服务 潮州市湘桥区新洋路378号人社局一楼 0768-2129161

17 潮安区公共就业服务平台 线下服务点 提供就业补贴、扩岗补助申领等服务
潮州市潮安区庵埠镇新安大道人力资源市场一
楼

0768-5811359

18 饶平县公共就业服务平台 线下服务点 提供就业补贴、扩岗补助申领等服务 潮州市饶平县黄冈镇新港西路14-16号一层 0768-8882675

19 湘桥区公共就业服务平台 线下服务点 提供就业补贴、扩岗补助申领等服务
潮州市湘桥区春荣路兰花三街湘桥区社保局三
楼

0768-2101242

20 集体合同备案 线上 审查用人单位集体合同
http://czrsj.chaozhou.gov.cn/czwtqt/comp
any/sibpm/comBusinessAction.do?aaa121=44
201430300151

0768-2129135

21
实行不定时工作制和综合计
算工时工作制审批

线上 对企业申请不定时工作制和综合计算工时工作制的审批
http://czrsj.chaozhou.gov.cn/czwtqt/comp
any/sibpm/comBusinessAction.do?aaa121=44
201431113951

0768-2129135

22 劳务派遣经营许可 线上 对企业申请经营劳务派遣的行政许可审批
https://ggfw.hrss.gd.gov.cn/laborrelatio
n/internet/main/#/

0768-2129135

23 广东公共就业服务云平台 线上 为企业提供招聘岗位信息发布、查看求职简历、线上招聘、招聘会报名等服务。
https://ggfw.hrss.gd.gov.cn/recruitment/
internet/main/#/home

0768-2129165

24
广东省人才工作综合管理平
台

线上 服务企业申报有关省科技人才项目 https://rc.gdstc.gd.gov.cn/ 0768-2393586

25
外国人来华工作管理服务系
统

线上 服务企业办理外国人来华工作许可相关业务 https://fwp.safea.gov.cn/lhgzweb/ 0768-2393586

六、融资服务
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1
潮州市中小企业融资综合信
用服务平台（全国融资信用
服务平台潮州站）

线上网站

以潮州市内现有各中小企业数据为基础，应用信息技术和网络技术，整合企业、金融服务资源，通
过建立潮州信易贷平台系统，支持金融机构根据平台功能线上搜索，并提取企业基础信息、企业授
权信息、匹配相关融资发布信息金融需求，提高金融机构前期筛选和审核效率，在政府政策引导与
支持下逐步破解中小企业融资难题，实现金融在各经济领域的引导作用。

https://czxyd.yourcs.cn/#/about 0768-2288468

2 中征应收账款融资服务平台 线上
旨在促进应收账款融资的信息服务平台。通过为资金供需双方提供迅速、便捷、有效的应收账款融
资信息合作服务，促成融资交易的达成。

www.crcrfsp.org.cn

3 动产融资统一登记公示系统 线上

动产统一登记系统，也称为‌ 动产融资统一登记公示系统‌ ，旨在为市场主体提供动产和权利担保的

统一登记和查询服务。自2021年1月1日起，在全国范围内实施动产和权利担保统一登记。
登记内容包括：（一）生产设备、原材料、半成品、产品抵押；（二）应收账款质押；（三）存款
单、仓单、提单质押；（四）融资租赁；（五）保理；（六）所有权保留；（七）其他可以登记的
动产和权利担保。

www.zhongdengwang.org.cn/

4
全国中小微企业资金流信用
信息共享平台

线上

全国中小微企业资金流信用信息共享平台（简称资金流信息平台）由中国人民银行组织金融机构共
同建设，按照开放共享、实时互动、按需调用等原则，在全国范围内推动资金流信用信息共享，为
中小微企业提供资金流信用信息共享服务，助力中小微企业融资。资金流信息平台为每个中小微企
业都建立了专属于其自身的资金流信用信息账户（简称数据账户）。中小微企业通过身份验证后可
以登录自己的数据账户开展授权、查询、异议、咨询等业务活动，实现“我的信息我做主”，驱动
资金流信用信息流转。

www.cfcii.org.cn

5 外汇服务直联点 线下服务点

外汇业务直联点由国家外汇管理局潮州市分局指导和自律机制潮州工作组主导下，由具备相应业务
资质、硬件设施和较强风控能力的银行自愿设立。直联点负责对客户进行外汇政策宣传辅导，包括
但不限于汇率风险中性、贸易信贷调查统计、贸易投融资便利化政策、直接申报统计业务、合规用
汇等方面的宣传和解读，提供常规外汇业务咨询服务，不定期开展政策宣讲活动。

中国邮政储蓄银行股份有限公司潮州市潮安区
支行：潮州市潮安区庵埠镇文里村牛路港片

0768-6631300

6 外汇服务直联点 线下服务点

外汇业务直联点由国家外汇管理局潮州市分局指导和自律机制潮州工作组主导下，由具备相应业务
资质、硬件设施和较强风控能力的银行自愿设立。直联点负责对客户进行外汇政策宣传辅导，包括
但不限于汇率风险中性、贸易信贷调查统计、贸易投融资便利化政策、直接申报统计业务、合规用
汇等方面的宣传和解读，提供常规外汇业务咨询服务，不定期开展政策宣讲活动。

中国邮政储蓄银行股份有限公司饶平县支行：
饶平县黄冈镇沿河南路金汇轩1-5号、301-304

0768-8893144

7 外汇服务直联点 线下服务点

外汇业务直联点由国家外汇管理局潮州市分局指导和自律机制潮州工作组主导下，由具备相应业务
资质、硬件设施和较强风控能力的银行自愿设立。直联点负责对客户进行外汇政策宣传辅导，包括
但不限于汇率风险中性、贸易信贷调查统计、贸易投融资便利化政策、直接申报统计业务、合规用
汇等方面的宣传和解读，提供常规外汇业务咨询服务，不定期开展政策宣讲活动。

中国建设银行股份有限公司潮安支行：潮州市
潮安区潮汕公路与安北路交界处东腾瑞世纪城
35-37号

0768-6612038

8 外汇服务直联点 线下服务点

外汇业务直联点由国家外汇管理局潮州市分局指导和自律机制潮州工作组主导下，由具备相应业务
资质、硬件设施和较强风控能力的银行自愿设立。直联点负责对客户进行外汇政策宣传辅导，包括
但不限于汇率风险中性、贸易信贷调查统计、贸易投融资便利化政策、直接申报统计业务、合规用
汇等方面的宣传和解读，提供常规外汇业务咨询服务，不定期开展政策宣讲活动。

中国建设银行股份有限公司饶平支行：饶平县
黄冈镇沿河北路36号

0768-8882176

9 外汇服务直联点 线下服务点

外汇业务直联点由国家外汇管理局潮州市分局指导和自律机制潮州工作组主导下，由具备相应业务
资质、硬件设施和较强风控能力的银行自愿设立。直联点负责对客户进行外汇政策宣传辅导，包括
但不限于汇率风险中性、贸易信贷调查统计、贸易投融资便利化政策、直接申报统计业务、合规用
汇等方面的宣传和解读，提供常规外汇业务咨询服务，不定期开展政策宣讲活动。

交通银行潮州潮安支行：潮州市潮安区城区安
北路同平花苑西侧

0768-6380898

10 外汇服务直联点 线下服务点

外汇业务直联点由国家外汇管理局潮州市分局指导和自律机制潮州工作组主导下，由具备相应业务
资质、硬件设施和较强风控能力的银行自愿设立。直联点负责对客户进行外汇政策宣传辅导，包括
但不限于汇率风险中性、贸易信贷调查统计、贸易投融资便利化政策、直接申报统计业务、合规用
汇等方面的宣传和解读，提供常规外汇业务咨询服务，不定期开展政策宣讲活动。

中国工商银行股份有限公司潮安支行：潮州市
潮安区城区规划中心南区廉泉街

0768-5923823

第 18 页，共 23 页

https://czxyd.yourcs.cn/#/about


序号
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11 外汇服务直联点 线下服务点

外汇业务直联点由国家外汇管理局潮州市分局指导和自律机制潮州工作组主导下，由具备相应业务
资质、硬件设施和较强风控能力的银行自愿设立。直联点负责对客户进行外汇政策宣传辅导，包括
但不限于汇率风险中性、贸易信贷调查统计、贸易投融资便利化政策、直接申报统计业务、合规用
汇等方面的宣传和解读，提供常规外汇业务咨询服务，不定期开展政策宣讲活动。

中国工商银行股份有限公司饶平支行 ：饶平
县黄冈镇饶平大道9号之1

0768-8887514

12 外汇服务直联点 线下服务点

外汇业务直联点由国家外汇管理局潮州市分局指导和自律机制潮州工作组主导下，由具备相应业务
资质、硬件设施和较强风控能力的银行自愿设立。直联点负责对客户进行外汇政策宣传辅导，包括
但不限于汇率风险中性、贸易信贷调查统计、贸易投融资便利化政策、直接申报统计业务、合规用
汇等方面的宣传和解读，提供常规外汇业务咨询服务，不定期开展政策宣讲活动。

中国银行潮州饶平支行：饶平县黄冈镇沿河北
路41号

0768-8886040
0768-8885048

13 外汇服务直联点 线下服务点

外汇业务直联点由国家外汇管理局潮州市分局指导和自律机制潮州工作组主导下，由具备相应业务
资质、硬件设施和较强风控能力的银行自愿设立。直联点负责对客户进行外汇政策宣传辅导，包括
但不限于汇率风险中性、贸易信贷调查统计、贸易投融资便利化政策、直接申报统计业务、合规用
汇等方面的宣传和解读，提供常规外汇业务咨询服务，不定期开展政策宣讲活动。

中国银行潮州潮安支行：潮安区城区安倍路彩
文路与安北路交界处中国银行潮安支行

13500101669

14 外汇服务直联点 线下服务点

外汇业务直联点由国家外汇管理局潮州市分局指导和自律机制潮州工作组主导下，由具备相应业务
资质、硬件设施和较强风控能力的银行自愿设立。直联点负责对客户进行外汇政策宣传辅导，包括
但不限于汇率风险中性、贸易信贷调查统计、贸易投融资便利化政策、直接申报统计业务、合规用
汇等方面的宣传和解读，提供常规外汇业务咨询服务，不定期开展政策宣讲活动。

中国农业银行股份有限公司潮安支行营业部：
潮安区城区潮安大道旁

0768-5811393

15 外汇服务直联点 线下服务点

外汇业务直联点由国家外汇管理局潮州市分局指导和自律机制潮州工作组主导下，由具备相应业务
资质、硬件设施和较强风控能力的银行自愿设立。直联点负责对客户进行外汇政策宣传辅导，包括
但不限于汇率风险中性、贸易信贷调查统计、贸易投融资便利化政策、直接申报统计业务、合规用
汇等方面的宣传和解读，提供常规外汇业务咨询服务，不定期开展政策宣讲活动。

中国农业银行股份有限公司饶平县支行营业
部：饶平县黄冈镇汕汾中路276号

0768-8885853

16
企业信用报告查询代理点
（自助终端）

线下服务点
提供由金融信用信息基础数据库出具的企业信用报告自助查询服务。(企业法定代表人或代理人持
本人有效身份证及可访问小程序的智能手机按自助机提示操作。即查即得，无需提供任何纸质材料
。)

潮州农商行人民广场支行：潮州市潮枫路枫荫
亭凤新大厦首层2号

0768-2292063

17
企业信用报告查询代理点
（自助终端）

线下服务点
提供由金融信用信息基础数据库出具的企业信用报告自助查询服务。(企业法定代表人或代理人持
本人有效身份证及可访问小程序的智能手机按自助机提示操作。即查即得，无需提供任何纸质材料
。)

中国工商银行潮州分行营业部：湘桥区潮州市
湘桥区潮州大道中段B5号

0768-2801412

18
企业信用报告查询代理点
（自助终端）

线下服务点
提供由金融信用信息基础数据库出具的企业信用报告自助查询服务。(企业法定代表人或代理人持
本人有效身份证及可访问小程序的智能手机按自助机提示操作。即查即得，无需提供任何纸质材料
。)

潮州农村商业银行饶平支行：潮州市饶平县沿
河南路99号

0768-7805845

19
企业信用报告查询代理点
（自助终端）

线下服务点
提供由金融信用信息基础数据库出具的企业信用报告自助查询服务。(企业法定代表人或代理人持
本人有效身份证及可访问小程序的智能手机按自助机提示操作。即查即得，无需提供任何纸质材料
。)

中国农业银行潮安支行:广东省潮州市潮安区
城区潮安大道旁潮安支行营业部

0768-5811393

20
企业信用报告查询代理点
（自助终端）

线下服务点
提供由金融信用信息基础数据库出具的企业信用报告自助查询服务。(企业法定代表人或代理人持
本人有效身份证及可访问小程序的智能手机按自助机提示操作。即查即得，无需提供任何纸质材料
。)

潮州农商行潮安支行:广东省潮州市潮安区城
区兴利商业城B幢甲向3-5号

0768-5816878

21
企业信用报告查询（银行智
慧柜员机）

线下服务点
提供由金融信用信息基础数据库出具的企业信用报告自助查询服务。(企业法定代表人或代理人持
本人有效身份证（工商银行还可持本企业的财智账户卡）及可访问小程序的智能手机按自助机提示
操作。即查即得，无需提供任何纸质材料。)

建设银行、邮储银行、工商银行各网点
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22
企业信用报告查询人工服务
点

线下服务点
提供由金融信用信息基础数据库出具的企业信用报告查询服务(企业法定代表人或代理人持本人有
效身份证、企业有效证件如为代理人查询还需提供授权代理书。)

中国人民银行潮州市分行：湘桥区新洋路527
号

0768-2211995

23
企业信用报告查询人工服务
点

线下服务点
提供由金融信用信息基础数据库出具的企业信用报告查询服务(企业法定代表人或代理人持本人有
效身份证、企业有效证件如为代理人查询还需提供授权代理书。)

潮州农村商业银行饶平支行：饶平县黄冈镇沿
河南路99号

0768-7810303

七、国际贸易

1 潮州海关 线下服务点
潮州海关一楼业务大厅负责潮州海关单证审核、税收征管、原产地签证等现场综合业务，以及法制
、业务协调、组织落实技术性贸易应对措施、行政处罚案件办理等业务。

潮州市潮枫路255号潮州海关一楼业务大厅 0768-2265664

2 饶平海关 线下服务点 办理原产地证、货物申报等海关业务
潮州市饶平县汕汾西路北59号饶平海关2号办
公楼1楼

0768-6917200

3
中国(广东)国际贸易单一窗
口

线上
1.办理原产地证、货物申报等海关业务。
2.潮州海关辖区企业（包含湘桥区、潮安区）、种植(养殖)厂的注册备案、认证、信用管理等工
作;加工贸易及保税业务办理;协调落实AEO企业互认便利措施等工作。

https://gd.singlewindow.cn 0768-2265664

4
中国(广东)国际贸易单一窗
口

线上
1.办理原产地证、货物申报等海关业务。
2.饶平辖区企业、种植(养殖)厂的注册备案、认证、信用管理等工作;加工贸易及保税业务办理;协
调落实AEO企业互认便利措施等工作

https://gd.singlewindow.cn
0768-6917200
0768-6917232
0768-6917222

5 海关行政审批网上办理平台 线上 潮州海关辖区海关监管作业场所注册、变更、注销申请 http://pre.chinaport.gov.cn/car 0768-2265664

6 海关行政审批网上办理平台 线上 饶平海关辖区海关监管作业场所注册、变更、注销申请 http://pre.chinaport.gov.cn/car 0768-6917232

7 口岸卫生许可 线上 潮州港口岸卫生许可申请 http://www.customs.gov.cn 0768-6917232

8
广东省“两客一危一重”车
辆智能监管系统（广东省道
路运政管理系统）

线上 办理道路运输企业经营许可、车辆营运证件等业务系统。 https://dlysjg.td.gd.gov.cn:8080/login 0768-2291708

9
互联网道路运输便民政务服
务系统

线上 查询办理从业资格证、货运车辆道路运输证年审等业务。 https://ysfw.mot.gov.cn/NetRoadCGSS-web/ 0768-2291708

10
广东省小微型客车租赁备案
信息服务系统

线上 办理小微型客车租赁企业本案、租赁车辆备案等业务。
https://dlysjg.td.gd.gov.cn:8080/mini-
owner/a/login

0768-2291708

11
广东省驾驶培训监管服务平
台

线上 办理机动车驾驶员培训机构备案，以及相关教练员、教练车、教练场备案业务。
https://dlysjg.td.gd.gov.cn/jpfw/index.h
tml

0768-2291708

12
广东省道路运输从业资格管
理服务平台

线上 查询、办理道路运输从业资格证业务。
https://dlysjg.td.gd.gov.cn/cyry/index.h
tml

0768-2291708

八、纳税服务

1 全国统一规范电子税务局 线上

全国统一规范电子税务局是国家税务总局打造的全国统一的、规范的、智能的电子税务局，实现全
国一个标准、一个规则、一个平台业务通办，共有“我要办税”、“我要查询”、“公众服务”、
“地方特色”四大功能模块，可以满足各项税费业务的查询和办理需求，并配套提供账户中心、征
纳互动在线咨询等功能。

https://etax.guangdong.chinatax.gov.cn
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2 电子税务局APP 线上
电子税务局APP是国家税务总局主办的全国统一规范电子税务局移动端，主要支持纳税申报、税款
缴纳、证明开具、信息报告、发票代开及发票开具等涉税业务办理，并配套提供账户中心、征纳互
动在线咨询等功能。

手机应用市场下载

3 个人所得税APP 线上
个人所得税APP是由国家税务总局主办的一款移动办税工具，主要支持个人所得税综合年度汇算等
纳税申报、专项附加扣除信息填报、收入纳税明细查询、异议申诉、涉税证明材料上传、委托代理
等涉税业务办理，并配套提供在线咨询、热点问题、帮助中心等功能。

手机应用市场下载

4 粤税通 线上 “粤税通”是广东省税务局为纳税人、缴费人提供移动终端税费业务办理服务的平台。 小程序： 0768-12366

5 自然人电子税务局WEB端 线上
自然人电子税务局（Web 端）包含了注册、登录和个人所得税专项附加扣除填报、综合所得、经营
所得、境外所得申报等功能。

https://etax.chinatax.gov.cn/ 0768-12366

6 自然人电子税务局扣缴端 线上
自然人电子税务局（扣缴端）用于扣缴义务人为在本单位取得所得的人员（含雇员和非雇员）办理
全员全额扣缴申报及代理经营所得纳税申报。

https://etax.chinatax.gov.cn/webstatic/d
ownload-
service/100001?dmnHafHu=jA9d.AlqEtaA.HiV
.5TNqwUmDNnrLHKO8jh_b5n2XO2ytngI1klWEk7i
9q5oAIbPVG4YAlkzlTKzrqtx.xvsAtezgokuJ6d9

0768-12366

7
国家税务总局潮州市潮安区
税务局办税服务厅

线下服务点 负责税收、社会保险费和有关非税收入的征收和服务工作。
潮州市潮安区安南路北侧（广东小老谢食品有
限公司斜对面）

0768-12366

8
国家税务总局饶平县税务局
办税服务厅

线下服务点 负责税收、社会保险费和有关非税收入的征收和服务工作。 饶平县黄冈镇汕汾西路北14号 0768-12366

9
国家税务总局潮州凤泉湖高
新技术产业开发区税务局办
税服务厅

线下服务点 负责税收、社会保险费和有关非税收入的征收和服务工作。
潮州市潮州大道北凤新东路中段（高级中学隔
壁）

0768-12366

九、政府采购和招标投标

1
广东政府采购智慧云平台-潮
州市分网

线上网站
为企业提供全省统一的政府采购平台，定期开展相关培训和提供相应咨询渠道；为企业提供政府采
购金融服务，包括政府采购合同融资和电子投标/履约保函服务等。

网址：https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/ 0768-2396330

2 潮州市公共资源交易平台 线上 为建设工程项目招标投标提供全流程电子化交易服务。 https://www.czggzy.com 0768-2393307

十、知识产权保护服务

1 潮州市知识产权公共服务 线下服务点
为我市各类创新主体和社会公众提供知识产权信息查询检索、业务办理咨询、维权援助、培训宣传
等高效便捷的知识产权“一站式”公共服务。

潮州市潮安区枫溪镇安丰东路23号枫溪陶瓷研
究所内潮州（餐具炊具）知识产权快速维权中
心

0768-3261330

2 潮州市知识产权公共服务 线下服务点
为我市各类创新主体和社会公众提供知识产权信息查询检索、业务办理咨询、维权援助、培训宣传
等高效便捷的知识产权“一站式”公共服务。

潮安服务网点地址：潮州市潮安区庵埠镇和荣
街6号一楼办事大厅正门左侧；

0768-5819750
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3 潮州市知识产权公共服务 线下服务点
为我市各类创新主体和社会公众提供知识产权信息查询检索、业务办理咨询、维权援助、培训宣传
等高效便捷的知识产权“一站式”公共服务。

饶平服务网点：潮州市饶平县黄冈镇顶宫新路
丰盛花园西侧城北市场监督管理所

0768-8869367

4 潮州市知识产权公共服务 线下服务点
为我市各类创新主体和社会公众提供知识产权信息查询检索、业务办理咨询、维权援助、培训宣传
等高效便捷的知识产权“一站式”公共服务。

湘桥服务网点：潮州市湘桥区西新街道西新新
乐园2层

17376680919

5 潮州市知识产权公共服务 线下服务点
为我市各类创新主体和社会公众提供知识产权信息查询检索、业务办理咨询、维权援助、培训宣传
等高效便捷的知识产权“一站式”公共服务。

凤泉湖高新区服务网点：潮州市饶平县中潮路
中炬科技产业园潮州市市监局凤泉湖高新区分
局

0768-2852796

6
受理维权援助申请、知识产
权纠纷人民调解申请、海外
维权申请等事项

线上

1.受理社会公众、知识产权权利人的维权援助申请，提供知识产权侵权判定咨询意见、疑难知识产
权案件咨询意见等服务。
2.受理社会公众、纠纷当事人的纠纷调解申请，对当事人纠纷争议点进行调解。
3.受理社会公众的海外维权援助申请，组织专家进行分析研判，提供维权指导意见书等。

“潮州快维中心”公众号 0768-3261330

7 预审管理平台案件提交系统 线上 受理专利快速预审申请、专利快速预审主体备案、知识产权审查流程咨询事项。 https://kw.cnippc.cn/ippc-web-dzsq/ 0768-8869367

8
潮州（餐具炊具）知识产权
快速维权中心外观设计专利
检索平台

线上 受理专利信息检索事项。
电脑端网址：http://czipr.org.cn:8081/web
手机端网址：http://czipr.org.cn:8081/wap

0768-8869367

9
国家知识产权局商标局中国
商标网商标网

线上
受理申请人的商标注册申请、马德里国际商标注册申请、注册商标项目变更申请、转让或者转移注
册商标申请、注册商标续展申请、注册商标使用许可备案申请、注册商标专用权质押登记申请。

https://sbj.cnipa.gov.cn/sbj/index.html 0768-8869367

十一、法律服务

1
潮州市中级人民法院立案庭
诉讼服务中心

线下服务点

潮州市中级人民法院设立诉讼服务中心，具备诉讼引导、登记立案、受理申请、查询咨询、收转送
达、约见法官、信访接待绿色窗口等功能，构建“一站式”诉讼服务体系，满足企业诉讼服务需求
。同时诉讼服务中心还提供诉讼指引、便民书写台、电脑等便民措施，为来法院办事的企业提供办
事便利。

办理地点：潮州市潮州大道209号诉讼服务中
心

0768-2391134

2 人民法院在线服务网 线上
为当事人提供人民法院网上立案服务平台，提供一站式、综合性、低成本的现代化诉讼服务，实现
“最多跑一次”便捷立案，提供立案效率，减少立案诉累。

https://zzfw.court.gov.cn/ 0768-2391134

3
潮州市潮安区公共法律服务
中心

线下服务点 潮州市潮安区公共法律服务中心设有法律援助、公证服务、人民调解、法律咨询等服务窗口。 潮州市潮安区庵埠镇醴泉街1号。 0768-5810336

4 潮州市枫溪人民法院 线下服务点

潮州市枫溪人民法院设立诉讼服务中心，具备诉讼引导、登记立案、受理申请、查询咨询、收转送
达、约见法官、信访接待绿色窗口等功能，构建“一站式”诉讼服务体系，满足企业诉讼服务需求
。同时诉讼服务中心还提供诉讼指引、便民书写台、电脑等便民措施，为来法院办事的企业提供办
事便利。

办理地点：潮州市潮安区枫溪镇沿渠路13号潮
州市枫溪人民法院诉讼服务中心

0768-2973963

5 饶平县公共法律服务中心 线下服务点 饶平县公共法律服务中心设有公证服务、法律援助、人民调解、法律咨询服务等服务窗口。 饶平县汕汾中路红光市场路口粤东大厦9楼 0768-8882325

6 饶平县人民法院 线下服务点 线下服务点立案窗口提供起诉状示范文本格式文书，供企业扫码使用。
潮州市饶平县黄冈镇饶平县人民法院立案庭窗
口

0768-7810127

十二、其它涉企服务站点或平台

1 潮州市企业诉求直通车 线上 市场主体诉求响应平台面向全省市场主体提供诉求跟进服务。
https://ysx.gdzwfw.gov.cn/enterprise-
demands-zone
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2 信用中国 线上网站
为主动纠正违法行为、履行处罚义务的主体提供行政处罚信息（市场监管领域处罚需在“国家企业信用信
息公示系统”办理）提供修复渠道。达到符合国家信用修复最低标准，即可提交修复申请，为企业重塑良
好信用。

https://www.creditchina.gov.cn 0768-2288468

3
广东省科技业务管理阳光政务
平台

线上 服务企业申报省级科技项目、省级工程中心等。 https://pro.gdstc.gd.gov.cn 0768-2393559

4
潮州市科技业务管理阳光政务
平台

线上 服务企业申报市级科技项目、市级工程中心、技术合同、成果登记、农村科技特派员等。 https://xm.gdstc.gd.gov.cn/login/cz 0768-2393559

5 国家地震科学数据中心 线上 地震目录查询 https://data.earthquake.cn/gcywfl/index.html 0768-2393569

6 中国地震动参数区划图 线上 中国地震动参数区划图查询 https://www.gb18306.net/ 0768-2393569

7 潮小i 线上 为企业提供智能即时应答或人工在线客服。

https://12345.chaozhou.gov.cn/allmediaweb/onlineServi
ce/webIndex?param=I352ef1POdz7FNQLmla0KoXNYe
hMy92YwYavQeZhV%2Fx4%2BzwrIYlbGbMbhuu%2F
jvcUO9RPo5VJvgq3N6omShxBfVoD%2FU9mutKve5X
DfQ6uTLINTeDmiz%2F%2Bq1WNsdBM4tklKSKC%2
Feedyvh8qRC02v2amw%3D%3D

0768-2362725

8
潮州饶平产业园政务服务便企
点

线下服务点
线下服务点窗口为园区内企业提供设立登记、项目备案等代办服务，进一步便利园区企业办事，提升服务
效能。

饶平县黄冈镇汕汾西路北55号饶平县政务服务中心
2楼

0768-7806263

9
饶平县交通运输服务中心水陆
运输服务大厅

线下服务点 县内水路、道路营业性客、货运输经营资格初核及办理相关业务。 饶平县黄冈镇饶平大道交通局旧楼一楼 0768-7809660

10
饶平县交通运输服务中心维修
和驾培业服务大厅

线下服务点 县内机动车驾驶学校及驾驶员、教练车辆备案初审；全县机动车维修管理企业备案申报初审。 饶平县黄冈镇饶平大道交通局旧楼一楼 13060525766

11
全国文化市场技术监管与服务
平台

线上

该系统作为全国文化市场技术监管与服务平台的核心组成部分，主要承担文化市场准入审批的核心职能。
为各类文化市场经营主体提供全流程的电子化行政审批服务。其服务范围广泛，覆盖演出市场、互联网文
化市场、互联网上网服务营业场所、娱乐场所经营单位、艺术品经营单位、外资演出场所经营单位、外资
演出经纪机构、文艺表演团体业务、演出经纪机构业务、演出场所经营单位业务、个体演员及个体演出经
纪人业务、内地营业性演出业务、涉外及涉港澳台营业性演出业务等多个领域。

https://ccm.mct.gov.cn/ccnt/hbase/index.html 0768-8869619
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