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潮州市政府项目建设中心在建工程

质量行为违约处理制度

（试行）

第一章 总则

第一条 为了提高潮州市政府项目建设中心（下称项目

中心）在建工程质量管理水平，加大施工质量监管力度，规

范参与项目中心工程建设的施工、监理单位行为，增强其守

法、诚信及履约意识，促进其落实质量主体责任制度，根据

《中华人民共和国建筑法》《广东省建设工程质量管理条例》

《建筑工程施工质量验收统一标准》《潮州市政府项目建设

中心工程项目质量安全管理制度（试行）》等相关法律、法

规和制度的规定，结合实际情况，制订本制度。

第二章 质量行为违约处理程序

第二条 项目科室现场检查发现存在质量问题的由项目

科室通知监理单位督促施工单位限期落实整改，监理单位须

在 7日内将整改情况报送项目科室、监督和履约评价科备案。

第三条 监督和履约评价科现场检查发现存在的质量问

题的由监督和履约评价科通知监理单位督促施工单位限期

落实整改，监理单位须在 7 日内将整改情况报送项目科室、
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监督和履约评价科备案。

第四条 经行政主管部门、安监站、质监站、检（监）

测单位现场检查发现存在质量问题，由项目科室通知监理单

位督促施工单位限期落实整改，监理单位须在 7 日内将整改

情况报送项目科室、监督和履约评价科备案。

第五条 项目科室或监督和履约评价科检查发现施工或

监理单位存在的质量问题严重且整改不力的，由负责检查的

科室对施工或监理单位进行约谈并责令停工整改。

第六条 监理单位现场发现施工单位存在质量问题，负

责督促落实整改，如施工单位仍未按要求整改，则由监理单

位将有关情况反馈给项目科室，由项目科室介入督促。如问

题仍未解决，项目科室可将有关情况反馈给监督和履约评价

科，由监督和履约评价科呈报项目中心班子扩大会审议，如

审议同意按照相关违约条款进行处理。

第七条 违约扣款工作由监督和履约评价科发起，根据

合同及项目中心有关制度提出的扣款意见，项目科室、总工

室、工程造价科负责审核，由监督和履约评价科提请班子会

议审议同意后发出《违约行为处理通知书》一式五份（项目

科室、监督和履约评价科、工程造价科、总工室、责任单位

各执一份）。项目科室和工程造价科依据《违约行为处理通

知书》在结算时予以扣款，并将相关资料及时交由监督和履

约评价科存档。

第八条 责任单位对所认定的违约事实有异议的，可在

收到《违约行为处理通知书》之日起 7 个工作日内向监督和
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履约评价科提出书面申诉，逾期未提出申诉，视为无异议。

监督和履约评价科自收到书面申诉后，应及时会同项目科

室、总工室调查核实违约事实，出具申诉回复结果，报项目

中心领导审定后，及时告知申诉单位。

第三章 质量行为违约处理标准

第九条 施工单位存在《施工单位质量责任违约行为（一

般）违约金标准》行为的，按附件 1 所列标准向发包人支付

违约金。

第十条 施工单位存在《施工单位质量责任违约行为（黄

色警示）违约金标准》行为的，按附件 2 所列标准向发包人

支付违约金，同时被处以黄色警示。

第十一条 施工单位存在《施工单位质量责任违约行为

（红色警示）违约金标准》行为的，按附件 3 所列标准向发

包人支付违约金，同时被处以红色警示。

第十二条 监理单位存在《监理单位质量责任违约行为

（一般）违约金标准》行为的，按附件 4 所列标准向发包人

支付违约金。

第十三条 监理单位存在《监理单位质量责任违约行为

（黄色警示）违约金标准》行为的，按附件 5 所列标准向发

包人支付违约金，同时被处以黄色警示。

第十四条 监理单位存在《监理单位质量责任违约行为
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（红色警示）违约金标准》行为的，按附件 6 所列标准向发

包人支付违约金，同时被处以红色警示。

第十五条 同一质量违约问题出现 2 次的，对责任单位

处相应标准的 2 倍违约金；出现 3 次及以上的，对责任单位

处相应标准的 5 倍违约金。

第十六条 本制度规定的违约金累计总额不超过签订合

同额的 10%，但合同约定的违约金不受此限。

第四章 附则

第十七条 本制度解释权归属潮州市政府项目建设中

心。

附件：

1.潮州市政府项目建设中心质量违约行为处理通知书

2.施工单位质量责任违约行为（一般）违约金标准

3.施工单位质量责任违约行为（黄色警示）违约金标准

4.施工单位质量责任违约行为（红色警示）违约金标准

5.监理单位质量责任违约行为（一般）违约金标准

6.监理单位质量责任违约行为（黄色警示）违约金标准

7.监理单位质量责任违约行为（红色警示）违约金标准

编号：No1

潮州市政府项目建设中心质量违约行为处理

通知书
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潮政建中违处〔 〕 号

:

经查实， 你公司（单位）在我中心负责的

项目中有以下违约行为：

根据《潮州市政府项目建设中心在建工程质量行为违约处理制度》，经研究决定对你公司

（单位）处理如下：

违约金金额： 大写： 元 （ 小写： 元）。

违约金金额： 大写： 元 （ 小写： 元），并处以“黄色警示”。

违约金金额： 大写： 元 （ 小写： 元），并处以“红色警示”。

特此告知。

潮州市政府项目建设中心

年 月 日

违约单位签收人员（签名）： 签收日期：

备注：本通知书自发出之日起即日生效，共一式五份，项目科室、监督和履约评价科、工程造

价科、总工室、责任单位各执一份。



施工单位质量责任违约行为（一般）违约金标准

序号
检查
项目

质量违规行为
违约金
(元/条.
人.处)

1
地基
与基
础

土方

1．1 土方开挖未严格按照施工方案、规范、设计要求施工，存在土方垂直开挖，未进 行放坡处理，基坑降
排水措施不到位，持力层泡水、土方开挖后放坡系数不满足设计要求等情况。

10000

1.2 土方开挖后基槽尺寸、标高不符合图纸设计及规范要求， 土方回填前未对基底进行清理及压实，土方未
分层回填。

10000

1.3 无基坑监测方案，未按照设计要求监测频率进行监测，基坑监测数据达到警戒值未采取加固措施。 10000

1.4 基坑边坡喷锚不符合规范及设计要求，基坑侧壁存在渗漏现象。 10000

基坑 1.5 地基、基础结构形式与图纸设计不符，桩基施工工艺不符合施工方案、规范、设计要求。 10000

地下水

1.6 地下室基础防水不符合规范、设计要求，地下室结构防水施工完存在大面积渗漏。 10000

1.7 地下室防水施工工艺不符合规范及设计要求，防水材料不符合设计及合同要求。 10000



2
主体
结构

模板钢
筋

2.1 模板未涂刷脱模剂， 模板内存在大量积水、垃圾、杂物未清理，模板截面尺寸不符合设计要求。 10000

2.2 模板支架设置或模板加固方式不符合规范及设计要求，未达拆模强度擅自拆模。 10000

2.3 现场使用的钢筋品牌、规格、型号与招标文件、国家标准及设计要求不符，钢筋安装与规范图集及设计
要求不符。

10000

现浇结
构

混凝土

2.4 施工缝留置位置不符合规范要求，砼未按施工方案、规范及设计要求进行浇筑，完毕后未采取有效养护
措施。

10000

2.5 受力构件存在胀、缩模、蜂窝、麻面、孔洞、露筋、裂缝、抗渗混凝土存在渗漏现象等缺陷，现浇结构
尺寸偏差或混凝土保护层厚度不符合规范要求。

10000

砌体结
构

2.6 砌体结构原材及相关材料不符合规范设计要求或现场采用自拌砂浆， 墙体砌筑施工方法及相关构造要求
不符合规范及设计要求。

10000

钢结构
2.7 钢结构施工工艺不符合施工方案、规范及设计要求， 存在钢结构涂装工程、钢零件、钢部件、钢构件组
装、预拼装不符合规范及设计要求。

10000



3
建筑
装饰
装修

地面、
墙面

3.1 地面、墙面面层与基层粘结不牢固， 存在开裂、渗水、起砂、空鼓面积超过规范要求的现象。 10000

抹灰
3.2 抹灰工程分格缝设置、滴水（槽）设置、抹灰表面允许偏差、不同材料交界面未 张贴加强网或加强网搭
接及宽度不符合规范设计要求，各抹灰层之间及抹灰层与基底之间存在脱层、空鼓、裂缝、色差等现象。

10000

门窗
3.3 门窗洞口预留尺寸、门窗与墙体间隙填嵌、门窗淋水试验、各类门窗材料、安装施工顺序及安装方法不
符合规范要求。

10000

吊顶 3.4 吊顶及相关构配件材料及施工工艺不符合规范及设计要求。 10000

 饰面板
（砖）

3.5 饰面板（砖） 的规格、颜色和性能及安装工程的预埋件、连接件的数量、规格、规格、连接方法、防腐
处理不符合规范及设计要求，饰面板（砖）安装不牢固、存在 色差、裂缝、空鼓面积超出规范要求，有排
水要求的部位未设置滴水线（槽）， 泛水坡度不符合设计要求。

10000

幕墙
3.6 幕墙所使用的各种材料、配件及幕墙制作安装施工工艺不满足国家标准规范及设 计要求。幕墙连接预埋
件数量、规格、位置、防腐处理及幕墙表面平整度、色差、划 伤范围、结构密封材料不符合设计及规范要
求，未对幕墙后置预埋件的拉拔强度进行检测或检测不合格。

10000

涂饰
3.7 涂饰材料及施工工艺不满足设计及规范要求， 进行涂饰前未涂刷抗碱封闭底漆， 基层腻子大面存在不
平整、风化、起皮、脱落等现象，涂料面层有风化、脱落、裂缝、色差等现象，厨房、卫生间墙面未使用耐
水腻子。

10000

卫生间
防水

3.8 卫生间防水施工工艺不符合规范及设计要求，防水施工完成后存在大面积渗漏。 10000

栏杆 3.9 栏杆安装高度、固定方式、垂直杆件净距不符合规范及设计要求。 10000

3.10 屋面、地下室、厨卫间等有防水要求的部位找平层尺寸、细部构造、分格缝设置、 防水卷材等材料不
满足规范及设计要求，卷材铺设前未进行基面处理或基层界面剂涂 刷不均匀，卷材铺贴方向、施工方法不
符合规范要求，卷材层存在空鼓、开裂、脱落等现象。

10000

卷材防
水

3.11 屋面防水施工工艺及天沟、檐沟、檐口、女儿墙等细部构未按规范设计施工，屋面淋水或蓄水试验不满
足要求或屋面防水施工完存在大面积渗漏。

10000

涂膜防
水层

3.12 涂膜防水材料、膜防水层施工工艺及厚度、细部构造等不满足国家标准规范及设计要求，涂膜防水层有
渗漏或积水现象。

10000



4
安装
工程

4.1 建筑给水、排水原材、构配件及施工工艺不符合招标文件及规范设计要求，室内 给水管道试压、安装与
连接不符合规范及设计要求，隐蔽或埋地排水管道未在隐蔽前做灌水试验，排水塑料管道在楼板下未设防火
圈或防火套管。

10000

4.2 消防水管保温施工、消防给水池、消防水箱、消防水泵等防火设备安装、室内消火栓系统及相关构件安
装、气体灭火系统及配件安装、防火卷帘安装、 自动喷水灭火系统安装等不符合规范及设计要求。

10000

4.3 防火风管的本体、框架与固定材料、密封垫料不是不燃材料， 镀锌钢板及各类有保护层的钢板、法兰连
接方法不符合规范要求。

10000

4.4 通风与空调工程设备安装、通风系统试验、风管制作、安装、原材构配件及施工工艺不满足施工方案不
符合规范及设计要求。

10000

4.5 金属电缆桥架、线槽等部位未进行接地连接， 电线未按规范要求进行复试合格，电气系统试验不符合规
范及设计要求。

10000

4.6 卫生器具、配件及安装工艺不符合规范及设计要求， 与排水横管连接的各卫生器具的受水口和立管未采
取可靠的固定措施，卫生器具管道与楼板的结合部位有渗漏。

10000

4.7 电梯安装前土建交接检验不符合设计及规范要求，电梯安装方法不符合规范及设计要求，电梯投入使用
前未经过检测或投入使用检测不合格。

10000

4.8 建筑节能工程施工前未进行样板制作或样板未验收， 建筑节能材料构配件及施工工艺不符合规范及设计
要求，板缝处理、构造节点及嵌缝做法等细部构造不符合设计及规范要求。

10000

4.9 建筑电气主要设备、材料、成品及半成品与招标文件和设计要求不相符， 电气设 备安装、电缆、电线
穿管的安装、避雷装置、接地线互相连接方式、电缆桥架安装、 铺设、室外埋地电缆导管埋深、插座接线
、安装高度、插座规格及盖板固定、火灾自 动报警系统及相关配件安装、火灾应急照明灯安装、照明开关
安装位置、穿越不同防 火分区的桥架防火分隔、人防工程中所涉及的密闭穿墙短管的制作及安装等不符合
规范及设计要求。

10000



5 其他

5.1 材料与品牌库不相符或材料不合格。（未报验或现场材料与报验不相符或无相应的试验报告）。 10000
5.2 试验主控项不合格或试验频率不相符或与试验影像记录不相符。 10000
5.3 工序、材料未报验或报验手续不齐。 10000
5.4 现场未验收或验收情况与现场不符。 10000
5.5 回填材料与设计不符或分层回填厚度与规范不相符。 10000
5.6 下承层质量不满足规范要求表观质量不符合要求。 10000
5.7 路基、基层、面层未进行试验段获取相关参数。 10000
5.8 路基、基层、面层质量观感不符合规范要求。 10000
5.9 箱涵、电缆沟、管廊、电信沟未按要求设置伸缩缝（沉降缝）或设置不符合要求。 10000
5.10 结构物尺寸与设计要求偏差较大，影响下道工序施工质量。 10000
5.11 钢筋、钢结构加工精度不足或安装不符合等质量通病出现 3 种以上或累计超过 5处以上。 10000
5.12 混凝土工程质量通病同时出现 3 种以上或累计超过 5 处以上。 10000
5.13 上道工序不合格或未处理达不到要求。 10000
5.14 无施工记录或及时填写。（混凝土浇筑、水泥搅拌桩、预应力张拉、沥青摊铺温度记录等） 10000
5.15 水稳层、混凝土、试块、苗木、草皮等不及时养护。 10000
5.16 预埋件位置、尺寸、数量不符合设计要求。 10000
5.17 结构、配件安装不符合设计要求。（管口、止水带、盖板、井筒等） 10000
5.18 主观存在偷工减料的。（不做垫层、厚度不足、更换材料、品牌等） 10000
5.19 工艺材料、机具不合格。（机具、模板质量与方案不相符、模板支撑与方案偏差较大、砼凿毛不到位
等）

10000
5.20 水稳层、混凝土、试块、草皮不及时养护。 10000
5.21 新旧路面接缝、水稳层、沥青面层接缝未按要求处理或处理不到位。 10000
5.22 路灯管、电力管、通信管、信号线等埋深不符合设计要求。 10000
5.23 水稳层、沥青面层成品护不到位。 10000
5.24 路缘石、平石、栏杆、行道树、挡土墙线型不顺畅，存在明显折角。 10000
5.25 沥表面层平整度不佳，与结构连接出现超规范高低差。 10000
5.26 绿化工程某一品种或整体成活率达不到设计要求。 10000
5.27 绿化工程出现大面积虫害。 10000
5.28 乔木冠幅、高度、树出现明显偏差。 10000
5.29 路基、基层、路面、人行道出现纵向、横向裂缝或明显下沉。 10000
5.30 管廊、电缆沟、通信沟、排水管道、检查井内侧有渗水现象。 10000



6
质量
管理
行为

整改
回复

6.1 对第三方质量巡查组下发的整改意见书未回复的或回复不及时。 10000

图纸 6.2 未参与图纸会审及设计交底的。 10000

方案 6.3 施工组织设计/方案，手续未完善现场已施工。 10000

管理机
构

6.4 未设置质量管控管理机构。 10000

制度 6.5 质量管理制度不健全或落实不到位。 10000

规范 6.6 未按照建筑节能设计要求和建筑节能施工规范进行施工。 10000



施工单位质量责任违约行为（黄色警示）违约金标准

序号 质量违规行为
违约金
(元/条.
人.处)

1 项目经理、项目技术负责人、专职质量管理人员配备不符合招投标文件及施工合同要求。 20000

2 项目经理、项目技术、质量负责人不在岗，且未履行请假手续。 20000

3 未建立质量管理制度或质量管理制度严重缺失，且现场质量管理混乱。 20000

4 未执行质量检验制度，未对有要求和涉及结构质量的试块及材料进行送检。 20000

5 施工组织设计或专项施工方案未经审批进行施工或现场未按照经审批的方案进行施工。 20000

6 未按设计文件、技术标准施工。 20000

7 未按要求执行样板引路制度。 20000

8 对第三方质量巡查组下发的质量隐患整改意见书中列明的质量隐患屡次不改、拒不整改或整改后仍不合格。 20000

9 对第三方质量巡查组现场检查不配合或有行贿行为。 20000

10 发生质量问题，造成经济损失 10 万元以上或工期延误 5 天以上。 20000

11 工程出现大量质量缺陷或发现重大质量隐患。 20000



施工单位质量责任违约行为（红色警示）违约金标准

序号 质量违规行为 违约金(元/条.人.处)

1 擅自修改设计并施工。 最高处罚 400000 元（不超合同金额的 5%）

2 弄虚作假，偷工减料、以次充好、使用不合格的材料或设备。 最高处罚 400000 元（不超合同金额的 5%）

3 被责令停工后仍继续施工。 最高处罚 400000 元（不超合同金额的 5%）

4 发生重大质量问题未及时上报或未按要求进行处理。 最高处罚 400000 元（不超合同金额的 5%）

5 发生质量问题，造成经济损失 20 万元以上或工期延误 10 天以上。 最高处罚 400000 元（不超合同金额的 5%）



监理单位质量责任违约行为（一般）违约金标准

序号 质量违规行为 违约金(元/条.人.处)

1 未建立质量管理台账（如：材料进场、见证取样、大型设备进场、隐蔽验收及检验批等台账）。 6000

2 未对施工组织设计进行审批或审批手续未完善，现场已施工。 6000

3 施工专项方案审批手续不齐全（无审批会签表、意见、未盖审批单位章）等。 6000

4 监理实施细则内容编制不全、编制、审批手续不完整。 6000

5 无监理日志或监理日志记录不及时、内容记录不全、字迹模糊不便查阅或未见总监签字。 6000

6 监理指令资料未及时归档、监理指令未编号或编号不统一、问题照片整改无前后对比。 6000

7 监理单位人员变更手续不全。 6000

8 原材料、成品、半成品检验资料不齐全。 6000

9 监理月报编制不及时、编制不全或编制内容与现场不符。 6000

10 施工单位拒不整改监理通知书时，未及时向建设单位报告。 6000

11 对检查发现质量隐患未及时发出整改通知书并督促整改。 6000



监理单位质量责任违约行为（黄色警示）违约金标准

序号 质量违规行为 违约金(元/条.人.处)

1 项目总监、项目监理机构人员配备不符合招投标文件及监理合同要求。 10000

2 项目总监、项目监理机构人员不在岗，且未履行请假手续。 10000

3 未按要求审批监理实施细则和监理规划或未按监理规划和监理实施细则实施监理。 10000

4 施工现场建筑材料、机械设备进场未及时验收，现场已投入使用。 10000

5 未按规定对施工现场关键工序进行旁站、巡视。 10000

6 未按要求审批监理实施细则和监理规划。 10000

7 监理单位未按要求审核施工单位（含分包单位）企业和人员资质等证明材料。 10000



监理单位质量责任违约行为（红色警示）违约金标准

序号 质量违规行为 违约金(元/条.人.处)

1 与施工单位串通，弄虚作假，降低工程质量。 最高处罚 200000 元（不超合同金额的 5%）

2 将不合格的工程建筑材料和机械设备按照合格签字。 最高处罚 200000 元（不超合同金额的 5%）

3 由于监理监管不到位，致使发生较大质量事故。 最高处罚 200000 元（不超合同金额的 5%）

4 违章指挥或发出错误指令引发质量事故。 最高处罚 200000 元（不超合同金额的 5%）

5 建设单位要求停工，拒不发停工通知书。 最高处罚 200000 元（不超合同金额的 5%）

6 未按规定审查施工组织设计、(专项)施工方案。 最高处罚 200000 元（不超合同金额的 5%）


