潮州市殡仪服务改革听证材料
根据民政部等16个部门印发的《关于进一步推动殡葬改革促进殡葬事业发展的指导意见》（民发〔2018〕5号），为贯彻落实《广东省公共服务“十四五”规划》）《（广东省民政事业发展"十四五"规划 (2021-2025 年) 》和《潮州市关于打好“三大战役”的实施意见》有关推进基本殡葬公共服务建设的要求，以实施殡葬服务质量提升行动为契机，结合民政系统巡察整改和以案促改工作，以市殡仪馆为试点，积极稳妥推进殡葬改革，切实提高我市殡葬管理整体水平和殡仪服务质量，倡导文明生态节地殡葬，文明殡葬观念逐步树立，现就深化殡葬改革，结合我市实际情况，对殡葬改革创新试点工作进行听证。
一、潮州市殡仪馆基本情况 
潮州市殡仪馆系市民政局属下公益二类事业单位，内设综合股、业务股、火葬场和黄田陵园管理处。负责潮安区、湘桥区、枫溪区的遗体火化业务和其他殡仪管理；负责黄田陵园的管理服务，主要有：遗体包裹接运、遗体冷藏、整容化妆、遗体悼念告别、火化、骨灰寄存、公墓埋葬等业务。 
配套有殡仪专用车15辆；火化炉7台（其中5台平板炉，2台拣灰炉，均按1:1的比例安装了尾气处理设备，符合环保标准并领取了排污许可证），年火化遗体约11000具；冷藏室2间，配套有冷藏柜100门，年冷藏遗体约700具；遗体告别厅7间（其中可容纳约300人的大型告别厅1间，可容纳约100人的中型告别厅3间，可容纳20-30人的小型告别厅3间），年举行遗体告别仪式约500场；现有骨灰楼堂2座（念慈堂和永安楼），共有8848个格位，年寄存骨灰约650盒。
二、听证事项
[bookmark: _GoBack]为提升便民殡葬服务水平，进一步解决好群众殡仪服务需求问题，坚持以惠民便民为主，殡仪馆负责开展殡葬基本服务项，现拟引进殡仪服务机构进驻殡仪馆开展殡仪服务，通过合作的形式向公众选择性服务及延伸性服务，丰富殡葬服务项目，提高殡葬服务质量，增加自选殡仪服务，如：丧事策划、专车服务、遗体护理、殡葬民俗服务、丰富殡葬用品、骨灰托管、墓地管理等。通过合作方式，引进智慧殡葬，规范科学管理，丰富多元服务，满足差异化需求，提升殡仪创收能力。
广泛、深入听取社会各界及公众代表对上述引进第三方殡仪服务机构进驻殡仪馆合作开展殡仪服务事宜的意见和建议，与有关单位及公众代表、有关专家、人大代表、政协委员进行沟通交流，加强科学、民主决策。
