


          
潮城综管提主[2018]11号A

关于对潮州市政协第十二届二次会议
第81号提案的答复意见

陈壁亮委员：
您好！你在市政协第十二届二次会议上提出《住宅小区的垃圾要及时彻底清运，还市民一个干净整洁的居住环境》的提案悉。经综合会办单位意见,现提出如下答复意见：
一、自市隧成公司进入我市市区承包环卫作业以来，进一步提高了我市垃圾的清运效率，一定程度上改善了我市的卫生环境。但在上门垃圾收运服务作业这一方面仍存在许多不足。特别是今年以来市民投诉不断，对此，我局已多次召开两区政府、环卫主管部门（业主）与隧成公司等领导参加的联席会议，责成市隧成公司严格按照合同规定，落实好住户生活垃圾上门清运服务，并针对存在的问题，制订整改方案，集中精力，调动各方的积极性，一项一项抓落实。
二、市隧成公司表示由于上门服务户数多，环卫工人人手不足，部分居民在规定上门服务时间过后，才将生活垃圾投放在门外，造成“漏收”现象。针对这些存在问题，市隧成公司表示，一是将会加大招工力度，千方百计克服招工难的问题，在新增工人数量的基础上，尽快改变居民住户垃圾上门收取不到位的情况；二是全面落实岗位责任制，对马虎应付的作业人员实行一次警告、二次处罚等制度，自上而下追究责任；三是与小区物业管理方加强沟通协作，共同印制上门收运垃圾时间的“温馨提示”牌，张贴于各小区楼梯口；四是主动接受社会各方监督，设立专门投诉专线0768-2500290，如果住户发现生活垃圾清运不及时，可第一时间拨打电话进行投诉。
三、我局已加强对二区业主单位和环卫市场化第三方监管单位指导、检查监督力度，对各住宅小区、居民住户的生活垃圾上门收取进行不定期的突击检查，发现问题及时在微信群工作通知并要求整改，跟踪整改效果，对整改不到位的实行经济制裁，力促隧成公司进一步提升垃圾上门收运服务质量。
四、为打破“独家”垄断，干好干坏一个样的弊端，提高企业参与效益，促进公平竞争，增强环卫市场化服务水平，实现清扫保洁效率最大化，我局将认真履行职能，加大对二个业主单位指导、监督力度，协助二区加快推进环卫市场化改革，下一步拟引进市场竞争机制，允许有条件的企业参与环卫市场化竞争，以进一步提高环卫服务水平。目前情况下我们要高度关注人民群众反映强烈的问题，责成市隧成公司要全面履行合同服务承诺，同时要求环卫市场化第三方监管单位，充分发挥监管效力，加大对市隧成公司监管，发现问题及时通知整改，全面提升上门垃圾收运服务水平。
五、在新一年的环卫市场化合同签订中，我局和二区的业主单位将进一步完善提高环卫服务管理机制，细化对市隧成公司在环卫市场化服务中的考核标准，实行严格的考评考核，建立管理更加规范、监管更加到位的环卫市场化运行体系，为我市创建国家文明城市、国家卫生城市作出积极贡献。


潮州市城市综合管理局
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