
潮州市燃气行业 2012 年民主评议

政风行风工作实施方案

根据市政府纠风办《关于开展民主评议政风行风工作的

通知》（潮纠办〔2012〕3 号）的部署和要求，为做好今年我

市燃气行业民主评议工作，进一步加强全市燃气行业政风行

风建设，促进我市燃气行业又好又快发展，结合本行业实际，

制定本实施方案。

一、指导思想一、指导思想一、指导思想一、指导思想

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，牢固树

立和落实科学发展观，认真贯彻落实市第十三次党代会精

神，坚持“谁主管谁负责”、“管行业必须管行风”、属地管

理的原则，以加强政风行风建设为核心，以社会各界广泛参

与为基础，以强化社会监督为重点，以解决问题为目的，着

力解决人民群众反映的突出问题，切实维护人民群众的根本

利益。通过评议，以评促纠，以评促建，进一步增强服务意

识，规范行政行为，以扎实的工作作风，良好的敬业精神，

满意的服务质量，较高的社会评价，为加快转型升级、建设

幸福潮州做出积极贡献。

二、组织领导二、组织领导二、组织领导二、组织领导

为确保燃气行业民主评议工作的有序推进，市住房和城

乡建设局成立以林建新局长任组长，陈裕德副局长任副组长

的燃气行业民主评议工作领导小组，负责民主评议工作的组



织协调和督促检查工作。领导小组下设办公室（简称“市局

评议办”），负责具体评议的日常工作，办公室主任由陈裕德

副局长兼任，工作人员从局办公室、人事科、燃气科等科室

抽调。市局评议办设在我局燃气科（建设大厦六楼，电话：

2393306）。

三、评议对象三、评议对象三、评议对象三、评议对象

（一）市住房和城乡建设局（燃气管理方面）；

（二）各县、区住房建设行政主管部门（燃气管理方面）；

（三）管道供气企业：中海油潮州能源有限公司、潮州

港华燃气有限公司、潮州中油燃气有限公司、潮州市华能液

化气管道供气有限公司。

（四）瓶装气直供企业：潮州市中凯华丰能源连锁配送

有限公司

四、评议内容四、评议内容四、评议内容四、评议内容

领导班子抓行风建设和落实纠风工作责任制的情况；依

法依规收费和减轻群众办事负担的情况；改善服务态度的情

况；提高服务效率的情况；落实便民、利民、惠民的情况；

廉洁从业规范管理的情况。

五、方法步骤五、方法步骤五、方法步骤五、方法步骤

本次民主评议政风行风工作从5月份开始，11月底结束。

具体分为以下三个阶段：

第一阶段：筹划准备和宣传发动阶段（第一阶段：筹划准备和宣传发动阶段（第一阶段：筹划准备和宣传发动阶段（第一阶段：筹划准备和宣传发动阶段（5555月～月～月～月～6666月）月）月）月）

一是健全机构。各级住建部门、各参评企业分别成立由



主要领导挂帅的行评领导小组和由分管领导牵头的行评办

公室，并抽调有关部门人员集中办公。各县（区）住建部门、

各参评企业指定一名工作人员为联络员，并于 6 月 15 前将

名单报市局评议办。

二是制定方案。各县（区）住建部门、各参评企业结合

本部门、本单位实际，认真制定实施方案，建立健全工作机

制，并于 6 月 15 日前将实施方案报市局评议办。

三是召开会议。6 月上旬，各级住建部门、各参评企业

召开本部门、本单位动员大会，学习文件，落实任务，明确

责任。

四是广泛宣传。利用媒体、网络等形式，向社会公开服

务承诺和接受监督的方式。通过设置宣传栏、情况简报等方

式，广泛宣传民主评议工作的目的、意义、内容、方法步骤

等，营造良好社会氛围。

第二阶段：查找问题和落实整改阶段（第二阶段：查找问题和落实整改阶段（第二阶段：查找问题和落实整改阶段（第二阶段：查找问题和落实整改阶段（7777月～月～月～月～9999月）月）月）月）

一是开展自查自纠。各级住建部门、各参评企业针对评

议内容，认真开展自查自纠。要通过召开座谈会、问卷调查、

走访服务对象、设置意见箱等形式，广泛收集本部门、本单

位政风行风建设的意见和建议，将社会各界群众反映的热点

问题及意见归纳整理，找准本部门、本单位政风行风建设中

存在的问题，对照评议内容和要求，边查边改，以查促改。

各县（区）住建部门、各参评企业在 8 月 20 日前将自查报

告送市局评议办。



二是认真落实整改。各级住建部门、各参评企业针对查

找出来的问题，结合群众意见和建议，深入分析，突出重点，

认真研究制定整改方案，明确整改事项、工作目标、完成时

限、责任部门、责任领导、具体责任人，连同整改结果向社

会公示、公告，接受群众监督。落实具体整改措施，对能及

时解决或通过努力能解决的问题，要尽快解决；对一时不具

备条件解决的，要列出整改计划，明确责任人、整改时限和

标准；对涉及政策性的问题，要做出具体说明。9 月 15 日前，

各县（区）住建部门、各参评企业将本部门、本单位开展民

主评议政风行风工作情况书面报市局行评办。

第三阶段：接受检查评议和总结阶段（第三阶段：接受检查评议和总结阶段（第三阶段：接受检查评议和总结阶段（第三阶段：接受检查评议和总结阶段（10101010月～月～月～月～11111111月）月）月）月）

做好接受检查评议准备工作，并按点评要求，研究制定

整改措施，认真落实整改。同时，做好资料汇总归档，收集

整理行评各类文件资料，并装订成册，按要求归档。

六、工作要求六、工作要求六、工作要求六、工作要求

（一）提高认识，精心组织（一）提高认识，精心组织（一）提高认识，精心组织（一）提高认识，精心组织

各级住建部门、各参评企业要进一步提高思想认识，将

评议工作作为改进作风，促进燃气行业发展的一项重要措

施，摆在今年工作的突出位置切实抓紧抓好。要切实加强组

织领导，各部门、各单位“一把手”要对评议工作负总责，

分管领导要具体抓，形成一级抓一级，层层抓落实的工作格

局，确保评议工作任务顺利完成。

（二）突出重点，务求实效（二）突出重点，务求实效（二）突出重点，务求实效（二）突出重点，务求实效



燃气行业是与人民群众生活关系密切的行业，热点难点

问题较多，要善于听民声、察民意、知民情。各级住建部门、

各参评企业要突出抓好评议反馈意见的整改落实，注重及时

有效解决突出问题，切实做到征求意见态度诚恳，查找问题

全面深刻，整改措施及时到位。要立足于建立长效管理运行

机制，切实增强政府执行力和社会公信力，努力提高服务质

量和水平。同时，要注重扩大宣传效应，充分运用广播、电

视、报刊、网络等多种载体，及时报道评议工作动态和工作

成效，营造全社会关心政风行风建设的良好氛围。

（三）严守纪律，客观公正（三）严守纪律，客观公正（三）严守纪律，客观公正（三）严守纪律，客观公正

各级住建部门、各参评企业在本次民主评议工作中要严格遵

守评议工作纪律，不得编造、隐匿或违规销毁评议资料；不

得干扰、影响评议活动的正常进行；不得违规提供或泄露投

诉举报问题的单位或人员情况。要严格按照市纠风办的统一

部署和要求，自觉遵守规范程序，排除人为因素干扰，确保

评议工作客观公正。对发生违反规定者要予以通报批评，情

节严重的要给予党纪政纪处分。


