附件1          潮州市出租汽车驾驶员继续教育大纲指引（供参考）
	培训项目
	培训内容
	备注

	一、政策法规
	一、《巡游出租汽车经营服务管理规定》（交通运输部令2016年第64号）

二、《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》（交通运输部令2019年第46号）

三、《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》（交通运输部令2016年第63号）

四、《出租汽车服务质量信誉考核办法》（交运发【2018】58号）

五、《广东省出租汽车经营管理办法》（粤府令2017年第247号）

六、《潮州市巡游出租汽车经营服务管理实施细则》（潮府【2019】5号）

七、《潮州市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则（修订）》（潮府规【2021】6号）
	可通过原文引学、要点摘记、现场举例说明等方式开展理论学习。着重讲解经营服务行为、从业资格注册备案及注销情形、质量信誉考核记分评分结果，引导驾驶员在重点站场规定区域上下客、服从现场管理人员调度。

	二、交通法规
	以《中华人民共和国道路交通安全法》为主，结合潮州市区路网和交通状况，讲解市区范围内容易发生的交通违法行为、引发交通事故的路段和黑点，剖析交通违法行为的危害以及引发交通事故的严重后果，引导驾驶员提高安全行车意识和掌握安全行车技能。
	可通过分享交流交通违法及交通事故实例，共同探讨安全行车经验，交流事故预防心得。

	三、社会责任和职业道德
	一、出租汽车行业基本知识

二、出租汽车驾驶员社会责任

三、出租汽车驾驶员职业道德
	弘扬行业正能量，引导驾驶员提升主动服务意识，为有需要的乘客提供帮助，从服务好乘客的角度出发提升服务水平，培养“服务为先、爱岗敬业、诚实守信、奉献社会”的职业道德观。

	四、服务规范
	一、《网络预约出租汽车运营服务规范》（TJ/T1068-2016）

二、《巡游出租汽车运营服务规范》（TJ/T1069-2016）
	以行业先进人物为典型，讲解行业营运服务规范和标准，着重引导驾驶员规范运用服务用语，主动做好服务。通过反面案例，分析不遵守服务规范的危害，可结合日常典型营运违章服务投诉案例进行剖析学习，引导驾驶员遵章守法、文明服务。

	五、安全运营
	一、分析各类恶劣危险源对安全行车的影响，对行车途中可能引发安全事故的各种危险源进行分类辨析（如恶劣天气、夜间 行车、视野盲区、违章非机动车和行人等），开展安全行车教育，如高温天气防中暑、防疲劳驾驶、防自燃；台风天气防 范路边树木倒塌、露天广告牌跌落；雨天行过积水时，放缓 速度注意避让单车和行人；雷暴天气防雷击、防水浸、掌握 车辆涉水注意事项等知识要点，做好安全事故防范。

二、讲解“文明行车、礼让斑马线”的法理依据和意义，重点讲解行车过程中未做到“礼让斑马线”的典型情况及其事故隐 患危害（如：通过典型事故案例分析冲灯头、抢灯尾、过路 口斑马线不减速等可能导致的严重后果等）。
	可结合潮州地区道路状况及安全隐 患黑点讲授相关知识，通过具体案例分析事前防范和防御性驾驶对避免安全事故的重要意义。

可结合驾驶员日常营运线路路口、途经斑马线特点，讲解正确“礼让斑马线”的驾驶要领和注意事项等。

	六、车辆维护和安全防范
	一、维护基本知识

二、车辆安全检视

三、车辆回场检查标准

四、车载终端系统服务设施运行与维护


	熟悉出租汽车专用设施使用方法，掌握出租汽车维护检查知识。结合实际案例，增强驾驶员安全防范意识，遇到意外情况冷静处置，教育驾驶员确保车载视频监控正常运行，以威慑潜在的危险行为；保障驾驶员自身的人身和财产安全。

	七、驾驶员身    心健康
	一、引导驾驶员缓解工作压力，重视心理健康，增强心理调适能力，以积极阳光的心态为乘客提供优质服务，避免因情绪消极、态度冷漠、言语冲突而引发与乘客发生矛盾冲突等。

二、讲解出租汽车驾驶员容易诱发的职业疾病，分析产生这些职业疾病的原因，学习掌握相关的防治知识，引导驾驶员预防、控制职业病，提高职业病防治水平。
	可邀请专业心理导师及职业病专家授课，讲授如何保持良好心态；或由驾驶员现身说法，围绕身边人、身边事，深入探讨、普及职业病防治知识。

	八、节能减排
	一、出租汽车节能减排主要影响因素

二、出租汽车节能减排方法

三、出租汽车节能驾驶方法


	了解车辆节能减排知识，降低营运成本。

	九、人文旅游
	一、潮州文化特色风俗习惯

二、潮州市主要风景名胜和旅游景点

三、潮州市城市新景观

四、潮州市美食和特产
	了解潮州市人文旅游知识

	九、疫情防控
	以《客运场站和交通运输工具新冠肺炎疫情分区分级防控指南 （第四版）》为基础，结合潮州市针对疫情防范的重点，细致讲解戴口罩、测体温、车内消毒、车辆卫生等各项疫情防控措施要求。
	从个人防护、车内清洁、卫生消毒、 车辆通风等方面宣讲防控措施，让驾驶员掌握对发热乘客的处理方法，可聘请专业人士讲解。

	说    明
	出租驾驶员继续教育培训可采取多种形式合理安排，出租汽车经营者可结合驾驶员日常安全学习组织开展，也可以单独组织开展。不具备条件的企业和个体驾驶员的继续教育工作，可委托经许可的道路运输驾驶员从业资格培训机构组织，或参加已经交通运输部或省级交通运输主管部门备案的网络远程继续教育。鼓励出租汽车经营者将“互联网+”与继续教育相结合，选择符合《道路运输行业网络远程教学平台技术规范》（JT/T1289-2020）的线上培训平台开展继续教育。





