
潮州市人民政府办公室关于 2020 年第四季度

全市政府网站与政务新媒体

检查情况的通报

各县、区人民政府（管委会）、市直属各单位，市各开发区、潮

州新区管委会：

为贯彻落实《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的

通知》（国办发〔2017〕47 号，以下简称《指引》）《国务院办

公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工

作年度考核指标的通知》（国办秘函〔2019〕19 号）以及省政

府有关工作要求，市政府办公室组织开展了 2020 年第四季度全

市政府网站与政务新媒体检查工作，现将有关情况通报如下：

一、总体情况

此次对全市 7 个政府网站全部进行了抽查，抽查时间截止

为 10 月 25 日，其中：市政府门户网站 1 家，市级政府部门网

站 2 家，县区政府（管委会）门户网站 4 家。抽查已经报备的

政务新媒体 57 个，抽查截止为 10 月 25 日。本次网站和政务新

媒体抽查率均为 100%。主要对各政府网站和政务新媒体总体情

况（重点是网站域名）、可用性、信息更新情况、互动回应情况、

服务实用情况、严重错误以及其他问题进行了检查监测。从检

测结果看，大部分政府网站和政务新媒体能较好落实国办和省

府办公厅政府网站和政务新媒体工作各项要求，积极推进基层
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政府网站集约化建设，加强信息内容维护，不断提升运维保障

水平，政府网站和政务新媒体健康状况总体合格。

按照政府网站和政务新媒体常态化监管的要求，此次市级

部门、县区政府（管委会）门户网站和政务新媒体的健康状况

监测报告已发至各单位，相关监测结果及整改情况已纳入 2020

年度政务公开绩效评估内容。

二、发现主要问题

（一）信息更新不及时。从本季度检查结果看，仍有部分

网站（部门频道）存在信息更新不及时问题。如市政府门户网

站市工业和信息化局频道、市司法局频道、市人民防空办公室

频道、市城市管理和综合执法局频道、市审计局频道、潮州港

经济开发区管委会频道、潮州新区管委会频道、市住房公积金

中心频道“部门动态”栏目超过两周未更新，市林业局频道“部

门文件”栏目超过半年未更新；湘桥区政府门户网站“政务五

公开--服务公开”栏目超过一年未更新；枫溪区管委会门户网

站“枫溪新闻”栏目超过两周未更新；潮安区政府门户网站“重

点领域信息公开--旅游区场监管执法”栏目超过一年未更新。

（二）政策解读不规范。部分网站文件解读不规范，有的

政策文件未及时发布相应的解读文件，有的解读文件未与原文

件相关联。如潮安区政府门户网站政策文件《潮州市潮安区实

施技术标准战略专项资金管理办法》修订的政策解读材料未与

原文件关联；湘桥区政府门户网站政策文件《关于应对新冠肺

炎疫情支持企业复工复产若干措施》未解读；饶平县政府门户
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网站政策文件《饶平县人民政府办公室关于印发 2020 年春茶季

节山区茶区道路交通安全管理工作方案的通知》未解读。

具体情况见附件 1 和附件 2。

三、下一步工作要求

（一）进一步强化责任担当，确保政府网站和政务新媒体

安全运行。各县区、各部门要始终把政治建设摆在政府网站和

政务新媒体工作的首要位置，进一步增强“四个意识”、坚定

“四个自信”、做到“两个维护”，坚决落实网络意识形态工

作责任制和网络安全责任制。严格落实信息发布审核制度，对

所发布的信息要先审后发，充分利用政府网站集约化平台信息

发布纠错功能，对重点稿件要反复核校，及时发现和纠正错漏

信息，确保发布信息内容及时、合法、完整、准确，坚决杜绝

因信息内容不当或网络安全事件等引发负面舆情。要严格按照

栏目责任分工，及时更新栏目信息，防止出现超期未更新现象。

（二）进一步推动政府网站服务水平迈上新台阶。各县区、

各部门要认真落实国务院办公厅、省政府办公厅最新要求，从

保底线合格向追求优质高效转变，进一步提升政府网站便捷性，

使政府网站更加符合群众期待。要从偏重信息发布向推动公开、

互动、办事三位一体均衡发展转变。要把政府网站作为汇聚政

府网上数据、提供政府线上服务、助力政府网络治理的重要抓

手。要从被动应付任务向主动优化服务转变，从用户角度出发，

以方便好用为目标，不断完善网站各项功能，加快解决页面访
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问打不开、栏目设置不合理、检索信息不准确、注册登录不顺

畅等问题。

（三）进一步加强政务新媒体建设管理。各县区、各部门

要严格按照《广东省推进政务新媒体健康有序发展的实施意见》

（粤办函〔2019〕90 号）要求，建立健全政务新媒体管理体制

和机制。严禁未经报备审批使用政务新媒体。要加强对政务新

媒体的内容保障和日常监管，坚持先审后发，严把政治关、法

律关、政策关、保密关、文字关，优化政务新媒体上提供的办

事服务和互动交流功能，提升各级政府在移动端的办事服务能

力。

附件：1. 第四季度政府网站抽查情况统计表

2. 第四季度政务新媒体抽查情况统计表

潮州市人民政府办公室

2021 年 1 月 18 日

公开方式：主动公开
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附件 1

第四季度政府网站抽查情况统计表

注：抽查采样时间截止 2020 年 10 月 25 日，各《政府网站和政务新媒体检查报告》已通过

微信工作群发至各部门相关工作人员，存在问题已经按时完成整改。

序号 网站名称 首页不更新 栏目不更新 互动回应差 服务不实用

安全、泄密

事故等严

重问题

其他问题 得分情况

1
中国潮州政府

网站
否 是 否 否 否 无

加分：23

扣分：14.5

总分：

108.5

2
广东政务服务

网潮州市
否 否 否 否 否 无

加分：0

扣分：0

总分：100

3
潮州市公共资

源交易网
否 否 否 否 否 无

加分：0

扣分：0

总分：100

4

潮州市潮安区

人民政府公众

网

否 是 否 否 否

文件解读

不规范、未

公开留言

受理反馈

情况统计

加分：15

扣分：18

总分：97

5
饶平县人民政

府网站
否 否 否 否 否

机构职能

信息不准

确，存在政

策文件未

解读

加分：15

扣分：4.5

总分：110.5

6
湘桥区人民政

府公众信息网
否 是 否 否 否

文件解读

不规范

加分：15

扣分：23

总分：92

7
枫溪区公众信

息网
否 是 否 否 否 无

加分：0

扣分：9

总分：91
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附件 2

第四季度政务新媒体抽查情况统计表
序

号
单位名称 账号类型 账号名称 结果

1 潮州市公安局网警支队 百度贴吧 潮州网警 合格

2 潮州市公安局网警支队 百家号 潮州网警巡查执法 合格

3 潮州普法办（潮州市司法局） 抖音 潮州普法君 合格

4 潮州市公安局 抖音 平安潮州 合格

5 潮州市消防救援支队 抖音 潮州消防 合格

6 潮州市公安局 今日头条 平安潮州 合格

7 潮州市公安局网警支队 今日头条 潮州网警巡查执法 合格

8 潮州市生态环境局 今日头条 潮州生态环境 合格

9 潮州市消防救援支队 今日头条 潮州消防 合格

10 潮州市公安局 南方号 平安潮州 合格

11 潮州市公安局湘桥分局 南方号 平安湘桥 合格

12 潮州市市场监督管理局 南方号 潮州市场监管 合格

13 潮州市公安局 企鹅号 平安潮州 合格

14 饶平县人民政府办公室 企鹅号 木棉树下 合格

15 潮州市公安局 人民号 平安潮州 合格

16 潮州市不动产登记中心 微信 潮州市不动产登记 合格

17 潮州市城市管理和综合执法局 微信 潮州数字城管 合格

18 潮州市工业和信息化局 微信 潮州工信 合格

19 潮州市公安局 微信 平安潮州 合格

20 潮州市公安局交警支队 微信 潮州交警 合格

21 潮州市公安局交警支队 微信 潮州交警发布 合格

22 潮州市公安局交警支队市区一大队 微信 凤城交警 合格

23 潮州市公安局网警支队 微信 潮州网警巡查执法 合格

24 潮州市公安局湘桥分局 微信 平安湘桥 合格

25 潮州市教育局 微信 潮州教育 合格

26 潮州市科学技术局 微信 潮州科技 合格

27 潮州市林业局 微信 潮州创森 合格

28 潮州市民政局 微信 潮州民政 合格

29 潮州市人力资源和社会保障局 微信 潮州人社 合格

30 潮州市商务局 微信 潮州商务 合格
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31 潮州市社会保险基金管理局 微信 潮州社保 合格

32 潮州市生态环境局 微信 潮州生态环境 合格

33 潮州市市场监督管理局 微信 潮州市场监管 合格

34 潮州市司法局 微信 潮州司法 合格

35 潮州市退役军人事务局 微信 潮州市退役军人事务局 合格

36 潮州市卫生健康局 微信 潮州市创卫办 合格

37 潮州市卫生健康局 微信 潮州卫生健康局 合格

38 潮州市文化广电旅游体育局 微信 文化潮州 合格

39 潮州市消防救援支队 微信 潮州消防 合格

40 潮州市信访局 微信 潮州信访 合格

41 潮州市医疗保障局 微信 潮州医保 合格

42 潮州市应急管理局 微信 潮州应急管理 合格

43 潮州市政务服务数据管理局 微信 潮州政数 合格

44 潮州市住房公积金管理中心 微信 潮州市住房公积金管理中心 合格

45 潮州市住房和城乡建设局 微信 潮州住建 合格

46 潮州市自然资源局 微信 潮州自然资源 合格

47 潮州新区管理委员会 微信 潮州新区 合格

48 广东潮州经济开发区管理委员会 微信 广东潮州凤泉湖高新区 合格

49 饶平县公安局 微信 平安饶平 合格

50 饶平县人民政府办公室 微信 饶平政府发布 合格

51 潮州市人力资源和社会保障局 微信小程序 潮州人社 合格

52 潮州市公安局 新浪微博 平安潮州 合格

53 潮州市公安局交警支队 新浪微博 潮州交警连心桥 合格

54 潮州市公安局网警支队 新浪微博 潮州网警巡查执法 合格

55 潮州市生态环境局 新浪微博 潮州市生态环境局 合格

56 潮州市司法局 新浪微博 潮州司法行政 合格

57 潮州市消防救援支队 新浪微博 潮州消防 合格

注：抽查采样时间截止 2020 年 10 月 25 日，各《政府网站和政务新媒体检查报告》已通过

微信工作群发至各部门相关工作人员，存在问题已经按时完成整改。


