
潮府办函〔2017〕170 号

潮州市人民政府办公室关于印发全市统一政务

云平台建设工作方案的通知

各县、区人民政府（管委会），市府直属各单位，市各开发区、

潮州新区管委会:

《全市统一政务云平台建设工作方案》已经市人民政府同

意，现印发给你们，请认真组织实施。实施过程中遇到的问题，

请径向市政务服务中心反映。

潮州市人民政府办公室

2017 年 10 月 19 日

公开方式：主动公开

抄送：市委各部委办，市人大办，市政协办，市纪委办，潮州军分区，

市法院，市检察院，驻潮部队，中央、省驻潮各单位，各人民

团体，各民主党派，各新闻单位。
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全市统一政务云平台建设工作方案

为贯彻落实创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，

通过制度和模式创新，进一步转变电子政务发展方式，建立与

政府履职相适应的电子政务体系，不断提升政府管理能力和公

共服务水平，根据国家《政务信息资源共享管理暂行办法》、《“十

三五”国家政务信息化工程建设规划》、《政务信息系统整合共

享实施方案》和省、市关于电子政务集约化建设和信息共享的

要求，制定本工作方案。

一、基本原则

（一）坚持政府主导、市场参与。创新电子政务云建设管

理模式，建立健全配套工作机制，加强部门责任分工，通过政

府采购，依托市场化专业团队，高效搭建电子政务云平台，为

全市提供统一云服务。

（二）坚持集约高效、开放融合。加强统筹规划，实现信

息化基础设施、平台和应用的共建共享，降低建设运维成本，

提高政府资金使用效益。有效整合横向和纵向软硬件资源，消

除信息孤岛，推动电子政务创新发展。

（三）坚持规范有序、安全可控。加强网络安全体系建设，

强化安全管理责任，妥善处理创新发展与安全保障的关系，确

保政府信息安全。

二、总体目标

充分运用云计算、大数据等先进理念和技术，按照“集约
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高效、共享开放、安全可靠、按需服务”的原则，建成全市统

一政务云平台，逐步实现全市各级各部门基础设施共建共用、

信息系统整体部署、数据资源汇聚共享、业务应用有效协同，

开展政务大数据开发利用，为政府管理和公共服务提供有力支

持，提高为民服务水平，提升政府现代治理能力。

三、工作职责

市政府办公室：负责全市统一政务云平台建设的统筹协调

和督促指导。

市政务服务中心：负责具体建设，并做好与各级部门的沟

通对接和相互间的配合工作。负责全市统一政务云平台建设和

运营管理服务合同的签订，按照要求和规定，做好政府采购，

实施推进云建设等工作；做好云资源需求分配、应用系统部署

上线和上云迁移等服务保障工作；负责对各类云服务提供商的

监督管理和技术协调工作；为各部门提供技术指导和应用培训。

市财政局：负责落实政务云服务资金保障，指导政务云建

设和运营管理服务政府采购和预算绩效管理。

各有关部门：按照原有项目资金审批渠道，加强业务梳理

调研，提出云资源使用和系统建设需求，进一步加强对政务云

服务应用的规划、建设和管理。

四、运营方式

使用“统采分签”方式，建设全市统一政务云平台。

（一）市政务服务中心负责对全市统一政务云平台进行统

筹规划，通过政府采购方式，选取确定 2 家机房和线路服务资
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格商、1 家政务云服务资格商及服务价格标准。中标服务提供

商按照政务云平台的整体规划进行基础设施软硬件建设，为各

预算单位提供基础软硬件资源服务，负责平台的日常运维保障，

确保平台稳定运行。

（二）政府采购主管部门负责对政务云服务资格招标过程

和各预算单位购买服务的资金使用进行业务指导和监管。

（三）各预算单位无需考虑基础技术环境的实现，完成业

务系统设计、开发后即可实现在云服务平台的部署。通过在云

平台划分不同域，按需部署不同安全等级设备，有效解决行业

安全问题。

（四）各预算单位基于全市统一政务云平台部署业务系统，

以购买服务方式使用计算及存储资源，按需付费，不再单独自

建、更新、升级和维护基础设施环境。

（五）各预算单位根据自身应用需求，向市政务服务中心

申请基础设施软硬件资源，再按原渠道落实项目审批和资金预

算，并使用财政拨付资金分别向中标服务商签约购买云服务，

不再另行招标采购。并负责对各自的应用系统进行部署以及应

用系统的代码和数据的维护及安全保障。

（六）市政务服务中心负责对服务商提供的服务进行监管，

对云服务平台进行运行管控。负责对各预算单位的基础设施软

硬件资源需求进行核定，对使用情况进行考评。按照总体规划

和资源配额，进行各类服务资源及应急资源的分配、调度，对

平台进行精细化管理。
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五、工作计划

2017 年 10 月，完成“统采分签”政府采购工作。

2017 年 11 月，中标服务方按招标内容实现电子政务云环

境搭建，正式对各级部门提供服务。

2018 年 3 月，制订和完善全市统一政务云平台运行管理和

资源使用相关规范和指引。

六、组织保障

各单位应加强组织领导，切实做到领导到位、认识到位、

组织到位、措施到位，协调解决创新模式下全市统一政务云平

台建设工作中遇到的困难和问题。加强沟通联系，做到既各负

其责又密切配合。


